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اطلاعات  یفناور نهیموجود در زم یتیمامور یساختار شرکت ها یارتقا و بهبود کارآمد مطالعه و بررسیعنوان: 

  و ارتباطات

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 

 □ سند سیاستگذاری               □گزارش کارشناسی                 □طرح پژوهشی

 :عنوان برنامه راهبردی کلان و بخشی مرتبط با پژوهش 

 

 «طرح پژوهشی»

استانداردترین تولید علمی شناخته شده است که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام 

شود. مراحل اجرای طرح پژوهشی شامل نیازسنجی پژوهشی )از طریق طرح سالانه می

نیازسنجی پژوهشی سازمان(، تعیین عنوان، شرح خدمات، دریافت پروپوزال، ارزیابی و تایید 

ش، انعقاد قراداد، انجام پژوهش، داوری علمی وتایید نهایی پروپوزال توسط شورای پژوه

 باشد. شورای پژوهش می

 1«گذاریسند سیاست»

طرفانه و موجز در پاسخ به یک سوال مشخص یا ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست«

است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست گذاری، افراد  راجع به یک مسئله خاص

 شود. ره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر میخب

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان « 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -

مشکل در یک یا دو سطر، به ارایه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف 

 پردازد. صفحه می

صفحه مطابق چارچوب  5تا  3دهد و در بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -

 شود.نامیده می« 3گذاریپیشنهادات سیاست»شود، تعیین شده تهیه می
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 یادداشت»پردازد، بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارایه اسناد پشتیبان آن می -

نام دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه « 4گذاریسیاست

 شوند.خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

شامل ارایه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص مورد نظر است که به یک فرد 

شود تا در مدت زمان چند روز تا واگذار می« محقق»مجری با سطح صلاحیت حداقل 

 ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارایه شده تهیه و ارایه نماید. 3حداکثر 

 

 

  مسئلهبیان و توصیف 

س شگران، از فناور یاریب سب مزا یاهرم برا کیعنوان اطلاعات به یاز پژوه .امروزه در اکثر کنندیم ادی یرقابت یایک

 ی.فناورمیحوزه هساات نیدر ا دیاطلاعات مطرح اساات و هرروز شاااهد طرح موضااوعات جد یها بحث فناورسااازمان

سازمان ستخوش تغاطلاعات، عملکرد  س راتییها را د سو ش یمح شده خلأ نا از  یاز نبود دانش کاف یکرده و باعث 

اطلاعات  یکه تکنولوژ ییز آنجااشود. رتریاست چشمگ رگذاریاطلاعات که بر عملکرد شرکت تأث یفناور یهاسمیمکان

ژرف  ازمندیساااختار آن ن یطراح نیاطلاعات( به عنوان محور توسااعه جوامع و سااازمانها مطرح اساات، بنابرا ی)فناور

س یشیاند سب و برر سازمان ها یمدلها یو تامل، همراه با ارائه مدل منا ست. یو خارج یداخل یموجود در  امروزه  ا

شی  شند. پی ستای بهبود کارایی خود می با شرکت های بزرگ ماموریتی ناچار به بهره گیری از فناوری اطلاعات در را

د های کاری شده و دستیابی به اهداف شرکتی را گرفتن بکار گیری فناوری اطلاعات موجب بهبود ساختار ها و فراین

و عملکرد سااازمان  وری بر بهره رگذاریو تأث با اهمیت از عوامل یکیاطلاعات  یفناوردر عین حال  تسااهیل می کند.

و  وری و سااهامداران اساات که به بهره رانیمد یبرا تیبااهم های از شاااخص یکیعملکرد شاارکت  یاساات.از طرف

شرکت لیجاد تمایا نیبنابرا دهند، یم تیاهم یآورسود ستفاده از ا یها براو رغبت در  به نظر  یضرور یفنّاور نیا

 .رسد یم

سرما سازمان لیاطلاعات از قب یدر فناور گذاری هیبا توجه به هدف عمده   ،ییسطح کارا یها، ارتقابهبود اداره امور 
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سائل یاثربخش سرما نیانتظار ا لیقب نیاز ا یو م ست که با   ،ییکارا و یوراطلاعات، بهره یدر فناور شتریب گذاری هیا

سازمان یسازمان ییایانعطاف و پو شی که وجود به وجود آید.  از قبل  شتریبهتر و ب ،یو درک جامع از اهداف  اما چال

 و اند قرار داده دیموردترد یامور نیبهبود چن یاطلاعات را برا یفناور ییمحققان، توانادارد این اسااات که برخی از 

اطلاعات در عمل به نحو مطلوب  یمرتبط با امر فناور های نهدرزمی العاده فوق های شاارفتیدارند که پ دهیعق برخی

ش شته با ست کارکرد دا سته ا   یم جهیرا نت وری اثرات بهره یابیبه ارز ازیاطلاعات، ن یفناور ندهیلذا کاربرد فزا د؛نتوان

جم و ح ای هیمختلف، کمبود منابع سرما های تیاولو لیتوسعه به دلحالدر یکشورها یمسئله برا نیکه البته ا دهد

وجود دارد که عدم  یاریشواهد بس گریاز طرف د برخوردار است. مهمی العاده فوق تیاز اهم ای توسعه یازهاین عیوس

ها در کسب آن یناتوان لیگرفته و به دل شرکت هارا از  یادیز های سودآوری و ها اطلاعات، فرصت های یوجود فناور

از صااحنه  یطورکلبه ایداده و و سااهم بارز خود را ازدساات تیموقع ،یاطلاعات تیمز ژهیوو به یاقتصاااد های تیمز

اطلاعات و منابع  یفناور یاز فنّاور توانند می ها آن اساات که چگونه سااازمان یچالش اصاال نیبنابرا اند؛شاادهخارج

 تیتوسااعه، از وضااع ندیدر فرآ رگذاریتأث هیعنوان دو عامل مهم ساارمابه .دباشاان یم ریدرگ یفنّاور نیکه با ا یانسااان

 یبرا یبهتر ندهیآ نیاز امکانات به دساات آورده و هم ن نهیو اسااتفاده به یحالت را ازلحاظ سااودآور نیموجود بهتر

 ندینما میخود ترس

و  یبر ساختار سازمان یو اطلاعات یارتباط نینو های یفناور ریتأث یتحت عنوان بررس یقیبه تحق 5برخی از محققان

 یهایموجود و مطلوب فناور تیوضع یمطالعه، بررس نای انجام از هدف. اند پرداخته  یخدمات های عملکرد شرکت

ها نشان داد که داده لیتحل هیحاصل از تجز جیها است.نتاو عملکرد شرکت یساختار سازمان ،یو اطلاعات ین ارتباطینو

حال سوالات  مورد مطالعه دارد. یهاو عملکرد شرکت یبر ساختار سازمان یمثبت و معنادار ری، تأثفناوری اطلاعات 

 زیر مطرح میشود؛ 

عالیت هایی انجام داده فشرکت های ماموریتی سازمان در زمینه بکار گیری فناوری اطلاعات و ارتباطات چه  -1

 اند؟

 ارتباطات بر عملکرد شرکت ها تاثیر گذار بوده است؟بکار گیری فناوری اطلاعات و  -2
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 قابل ارزیابی میدر بکار گیری فناوری اطلاعات و ارتباطات  ) ساختاری و عملیاتی(کارآمدی و بهبود کارایی -3

 ؟ باشد

 یورفنا نهیموجود در زم یتیمامور یساختار شرکت ها یارتقا و بهبود کارآمد یبررسجوی این تحقیق بدنبال جست

 .است عات و ارتباطاتاطلا

 

 

 اهداف 

 هدف کلی:

 اطلاعات و ارتباطات یفناور نهیموجود در زم یتیمامور یساختار شرکت ها یارتقا و بهبود کارآمدبررسی 

 اهداف اختصاصی 

 بررسی وضعیت شرکت های ماموریتی در بکار گیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 

  فناوری های نوین  کاربرد در زمینهماموریتی پیشرو شرکت هایی شناسایی 

  و ارتباطات بهره گرفته اندلاعات شرکت هایی که از فناوری اطساختاری بررسی وضعیت کارآمدی 

   داشته اند تیفعال نینو یها یکاربرد فناور نهیکه در زم ییشرکت هاعملیاتی ارزیابی کارآمدی 

 

 محدوده مکانی 

 اجتماعیسازمان تامین  شرکت های ماموریتیمکانی  محدوده•

  محدده زمانی 

  ماه  9زمان مورد انتظار برای انجام پژوهش انجام میشااود.  1402تا  1399از  سااالهپنج پژوهش در یک بازه

 در نظر گرفته شده است

  شرح خدمات 

  اطلاعات در شرکت های بزرگ مشابه در دنیا یها یکاربرد فناور ادبیات موضوع در مورد مطالعه 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور سازمان در زمینه  یتیمامور یشرکت ها تیوضع یبررس 
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 نینو یها یکاربرد فناور نهیدر زم شرویپ یتیمامور ییشرکت ها ییشناسا 

 اطلاعات و ارتباطات بهره گرفته اند یکه از فناور ییشرکت ها ساختاری تیوضع یبررس 

 داشته اند تیفعال نینو یها یکاربرد فناور نهیکه در زم ییشرکت هاعملیاتی  یکارآمد یابیارز 

 

 های موردانتظار خروجی 

  تهیه گزارش کارشناسی 

  یایکلمه 2000چکیده مدیریتی 

  ایی کلمه 1500خلاصه سیاستی 

 

 

 نام و امضاء معاون یا بالاترین مقام اجرایی حوزه:

 نام و امضاء نماینده تام الاختیار معاونت/کارفرما: 

 موسسه:نام و امضاء مدیر گروه پژوهشی 

 نام و امضاء معاون پژوهشی موسسه:

 تاریخ تکمیل فرم:


