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سیاستگذاری و گزارش کارشناسی لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی، منظور از طرح پژوهشی، سند 

 به شرح ذیل است:

 «طرح پژوهشی»

 شود. تولید علمی محسوب می شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام میهای قالبطرح پژوهشی یکی از انواع 

 «گذاریسند سیاست»

است که  راجع به یک مسئله خاصطرفانه و موجز در پاسخ به یک سؤال مشخص یا ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست»

ه شود: بخش اول کگذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر میاستاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به ارائه راهکارهای اجرایی « خلاصه مدیریتی»به آن 

صفحه مطابق  5تا  3دهد و در پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل میآن در حداکثر نصف صفحه می منطقی برای

شود. بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه نامیده می« گذاریپیشنهادات سیاست»شود، شده تهیه میچارچوب تعیین

م دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه نا« گذارییادداشت سیاست»پردازد، اسناد پشتیبان آن می

 شوند.خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل 

 شده تهیه و ارائه نماید.فرمت ارائه ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با 3شود تا حداکثر طی واگذار می« محقق»

 «تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»

 طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد. -طرح خرد

 .طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد -طرح متوسط

  طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد. -طرح کلان

 

 

 

 پژوهش عنوان: 

 یاجتماع نیکلان داده در سازمان تام لیو تحل هیکاربرد و تجزمطالعه 

  نوع پژوهش:    

 □             ایتوسعه                                 □ یادیبن                                     کاربردی                

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 

 □ سند سیاستگذاری               □گزارش کارشناسی                 طرح پژوهشی
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1 predictive models 

 :توصیف و بیان مسئله 

 نی. اشودیم یآورجمع یها است که از منابع متعددبزرگ از داده اریبس یامجموعه (Big Data) کلان داده

 باشند. یاجتماع یهاتعاملات مخاطبان آن در شبکه ایسازمان  کیعملکرد  یابیارز جینتا توانندیها مداده

دارد و  ازین شرفتهیپ یلیتحل یو ابزارها یآمار یهاداده معمولاً به روش و درک کلان لیتحل ره،یذخ ،یآورجمع

 یادیتوجهات ز به عنوان یک چالشگذشته  های مرسوم است. کلان داده در طول چند سال یفراتر از توان ابزارها

که  هشتاد  داشت رده است. در یک نگاه کلی یه طبقه بندی داده ها می توان چنین اظهارود معطوف کرا به خ

ون و یا اتوماسی وتریبا کامپامروزه که  یهر کاربه تعبیر دیگر مند نیست، سراسر جهان ساختار هایداده از درصد

 یشتریب یدارند، فضا یادهیچیپ تیها، ماهداده نی. اکند دیبدون ساختار تول یهادادهمی تواند  ،شود یانجام م

  .کندیو درک آنها را دشوار م تیریمد شان،یختگیو به هم ر ینظمیو ب کنندیرا اشغال م

 یشتریب یها زمان و انرژداده ریتفس نکهیباشند. باوجودا ریقابل تفس دیها باداده د،یآوردن اطلاعات مفدستبه یبرا

 نیا لیوتحلهیتجز .بدون ساختار است یهاساده داده یآورارزشمندتر از جمع ریتفس نیا جهیاما نت خواهد،یم

 کیاستراتژ یرهایبهتر و کشف مس یهایریگمیکند که منجر به تصم جادیا ینشیب تواندیسازمان م کیها در داده

را به  یادیتوجهات ز به عنوان یک چالشهمچنین طول چند سال گذشته ها در شود.کلان داده کسب و کار 

 تیمها بر اه سازمانگران انجام شد، مشخص شد که  مهیب نیکه ب یجلب کرده است. طبق نظرسنج مهیصنعت ب

ا توجه خود ب ماتیبهبود تصم یبرا ندهایفرا ینیب شیو پ لیو تحل هیکلان داده در چارچوب تجز قدرتاستفاده از 

 یهاتمسیها با سداده نیا لیوتحلهیتجز کنند. یکسب و کار تمرکز م یاستراتژ هیتعهد و کل ،یگذار متیبه ق

 هانهیباعث کاهش هز نیو ا کندیکمک م یاستراتژ نییو تع هایریگمیها در تصمبه سازمان شرفته،یپ یافزارنرم

 .شودیم یوکاردرآمد در هر کسب شیو افزا

کمک ذینفعان سازمان  رییدر حال تغ حاتیترج یابیبه ارز تواندیم یگذشته و کنون یهاداده لیو تحل هیتجز

بطور مثال نتایج پاسخگوتر باشند.  مددجویان یازهایها و نکه به خواسته هدیامکان را م نیکرده و به مشاغل ا

امر منجر به  نیدرمان در قالب ارائه خدمات بهتر به عموم مردم کمک کنند و احوزه در  این تجزیه و تحلیل

سلامت جامعه و  شیامر منتج به افزا نی. اشودیم مارانیدرمان ب یشده برا یسازیشخص ییهاروش ییشناسا

  .شودیدولت در بخش بهداشت و درمان م یهانهیکاهش هز

 " روش های مختلفی برای تجزیه و تحلیل دیتا های بزرگ وجود دارد، از جمله می توان به ؛ تجزیه و تحلیل

مدل،  نی. اکندیم ینیبشیفرد را پ کیکه رفتار  اجرا می شود یزمیمکاناشاره کرد در این تحلیل  "1 نیبشیپ
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فراهم  یبه عنوان خروج ینیبشیاز پیامت کیکرده و  افتیدر ی( را به عنوان ورودهاتیافراد )موجود یهایژگیو

هد، شده را از خود بروز د ینیبشیرفتار پ تیبالاتر باشد، احتمال آنکه آن موجود ینیبشیپ ازی. هرچه امتکندیم

هر بخش از اطلاعات  قیدق اتیکرده و کمتر بر جزئ یسازها را خلاصهدادهو یا در روش توصیفی،  است شتریب

 یعموما به دنبال جنس ،یزیتجو یهالیتحلو در روش  .شودیمتمرکز م یکل تیو در عوض بر روا کندیتمرکز م

درست  لیو تحل هیبا تجز کرد. زیرا تجو یبتوان اقدامات نیبشیمدل پ یر اساس خروجهستند که ب ینیبشیاز پ

ارباب بهبود جذب و نگهداری  ،رفتارنگاری ،کاهش زمان ، جویی در هزینهصرفه ؛ رودیها، انتظار مداده یو اصول

 یرا برا یاز هوشمند یاکه گونه ییو ابزارها یلیتحل یابزارها عیسر رشد 2به سهولت بیشتر منجر شود. رجوع

 نینامشهود در نقاط مختلف سازمان است. ا یهاییدهنده امکان جستجو دارانشان آورند،یسازمان به ارمغان م

یدر نظر گرفته م ینامشهود سازمان یهاییاست که در گذشته به عنوان دارا یزیفراتر از چ ،یدانش یهاییدارا

 نشیبزرگ ب یهاتوان گفت؛ داده یصورت گرفته م قاتیکلان داده، بر اساس تحق رابطه با کاربرددر  . شد

توسعه منابع خود و کاهش مصارف،  یبرا توانندیو سازمان ها م دهندیرا در مورد ارباب رجوع ارائه م یارزشمند

 شتریدرک ب ات،یعمل بهبود یخود برا یهاستمیکلان در س یهاها استفاده کنند. سازمان ها از دادهازکلان داده

 تیرینسبت به کسب و کار خود، مد ترعیوس نشیو ب ینسبت به ارباب رجوع و ارائه خدمات بهتر به آنها، آگاه

 تواندیم تیکه در نها کنندیاستفاده م گریو اقدامات د ترقیدق یگذاربر داده، هدف یمبتن ینوآور ن،یتام رهیزنج

 گذار باشد. ریخود تاث فبر منابع و مصار

که با در نظر  یشده اصل مهیب تیجمعنفر  ونیلیم ۱۴زمان تامین اجتماعی با برخورداری از سادر حال حاضر، 

خدمات متنوع و متکثری را چه در حوزه . رسدینفر م ونیلیم ۴۲ حداقل تحت پوشش به یهاگرفتن خانواده

ارائه میدهد که هریک از آنها منتج به تولید بخش ان و چه سرمایه گذاری بین النسلی درمبیمه، چه درحوزه 

زنان  مهیب، ییدانشجو مهیب؛ شامل یاجتماع نیسازمان تام یامهیخدمات ب مهمی از دیتاهای سازمان می شود.

 مهیب، کفن و دفن نهیهز کمک،ازدواج  نهیهز کمک، (مانیزا ی)مرخص یباردار نهیهز کمک،خانه دار و دختران

 ؛ شامل انیکارفرما است و یا خدمات یماریب امیدستمزد ا غرامتو  سوابق یآور جمع، و پروتز اروتز، یکاریب

و  سیتازه تاس یها کارگاهو  مانکارانیپ، یقانون لاتیتسه، مهینرم افزار ارسال حق ب افتیدر، از کار یحوادث ناش

ن ضم بازماندگان یمستمرو  یازکارافتادگ یمستمر، یبازنشستگ یمستمر ؛ هم شامل یخدمات مستمر نیز 

و در شرایط می پردازد این خدمات به تولید داده  نشان دادن تنوع در خدمات سازمان را دارد از سویی دیگر ارائه

ابزار  لزوم بکار گیری (که بیشتر ناساختاریافته می باشد)در سازمان  ی تولید شدهحاضر به دلیل انبوه داده ها

. لذا موسسه عالی پژوهش بر آن است لیل داده به وضوح مشخص می شودهای هوشمند برای تجزیه و تح
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 را مورد بررسی قرار دهد. یاجتماع نیکلان داده در سازمان تام لیو تحل هیو تجزتا با این تحقیق کاربرد 

 :اهداف مورد نظر برای تحقیق 

 اصلی هدف 

 ی اجتماع نیکلان داده در سازمان تام لیو تحل هیمطالعه کاربرد و تجز 

   فرعیاهداف 

 شناسایی انواع داده های سازمان .1

 بررسی چالش های داده های بزرگ در سازمان .2

) ازجمله دیتا ماینینگ و هوش شناسایی ابزارهای هوشمند تجزیه و تحلیل داده های بزرگ در سازمان .3

 مصنوعی(

سرمایه گذاری بصورت بکار گیری ابزار های تجزیه و تحلیل داده بزرگ در سه بخش درمان، بیمه و  .4

 پایلوت

  4 استخراج نتایج کاربرد های ابزارهای هوشمند ماینیگ در سامانه های هدف شماره .5

 سازمان در راستای منابع و مصارفبزرگ  یداده ها لیو تحل هیتجز یکاربرد ها نییتب .6

 

 حوزه رفاه و تامین در ستتازمان تامین اجتماعی یا )کاربستتت  ن  قیتحق جیاستتتداده و کاربرد نتا یهانهیزم
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