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 :ای و خ مات بیمه شبب  تمام متیقمحاسبب ه  عنوان

 هاتحلیل هزینه فای   واگذاری امور به کارگزاری

  پژوهشنوع خروجی حاصل از انجام: 

               □کارشببناسببیگزارش                      طرح پژوهشببی

 □ گذاریسیاست سن 

 مرت ط با پژوهش: یکلان و بخش یعنوان برنامه راه رد 

مختلف جهت نیل  یهابخشدر  هانهیهزبه ود در م یریت مصببارو و 

قا  مالی و ارت ی اری  پا عادل و  در حوز  تعمیق  یوربهر به ت

 منابع 

 «طرح پژوهشی»

است که منطبق با اصول  شدهشناختهاستانداردترین تولید علمی 

شود. مراحل اجرای طرح پژوهشی شامل علمی روش تحقیق انجام می

نیازسنجی پژوهشی )از طریق طرح سالانه نیازسنجی پژوهشی 

سازمان(، تعیین عنوان، شرح خدمات، دریافت پروپوزال، 

پروپوزال توسط شورای پژوهش، انعقاد  دیتائارزیابی و 

نهایی شورای  دیتائ و ری علمیداد، انجام پژوهش، داورقرا

 . استپژوهش 

 1«گذاریسند سیاست»

طرفانه و موجز در پاسخ ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست«

است که استاندارد  مشخص یا راجع به یک مسئله خاص سؤالبه یک 

، افراد خبره هستند. این یگذاراستیسصلاحیت برای تهیه سند 

 شود. گزارش شامل سه بخش زیر می

خواهیم گفت، بر روی « 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -

 ارائهجلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به 

راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه 

 پردازد. می

 5تا  3هد و در دبخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -
پیشنهادات »شود، تهیه می شدهنییتعصفحه مطابق چارچوب 

 شود.نامیده می« 3گذاریسیاست

اسناد پشتیبان  ارائهبخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و  -

نام دارد. هر یک « 4گذارییادداشت سیاست»پردازد، آن می

از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه 

 شوند.می

 «گزارش کارشناسی»

 موردنظریک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص  ارائهشامل 

« محقق»است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل 

ماه،  3چند روز تا حداکثر  زمانمدتشود تا در واگذار می

                                                           
1. Policy Paper 

2. Managerial Breif 

3. Policy Breif 

4. Policy Paper 
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 ارائهتهیه و  شدهارائهرا منطبق با فرمت  موردنظرگزارش 

 نماید.

 

 

 

 ح اقل یک صفحه( صیف مسئلهبیان و تو( 

 ارائه خدمات ژهیوبهسازماني و  یسازکوچکگري و طرح كاهش تصدي

در ایران چندان مسبوق به سابقه نیست. ولي انجام تغییرات 

، مهندسي مجدد و اصلاح یسازکوچک ازجملهها عمده در سازمان

و بدین لحاظ مدیریت  شودیمساختار امروزه امري عادي تلقي 

هاي راهبري براي همه مدیران در دنیاي تحول یكي از مهارت

 .رودیمامروز به شمار 
اقتصاد رقابتي و نیز پیچیدگي و ضرورت ارائه خدمات كیفي در 

را ناچار به استفاده از اجتماعی، این سازمان  نیتأمشعب 

كه  رویكردها و ابزارهاي نوین مدیریتي و سازماني كرده است

تحول دیجیتال در قالب طرح  توان به مواردي نظیراز آن جمله مي

فرآیندها و خدمات و  یسپاربرونمهندسي مجدد، ، 3070موسوم به 

 .... اشاره كرد. 

با ی اجتماع نیتأمرفاه و  یعال یشورادر این میان سازمان و 

 یبندها ژهیوبه 44اصل  یکل یهااستیسابلاغ  قرار دادننظر  در

قانون ساختار  12ماده  4 بندکیبه استناد تبصره  ،«ب»و « الف»

در  یرسم یکارگزار مؤسسات جادیا ی،اجتماع نیتأمنظام رفاه و 

 متعدد یایآوردن مزا به دست باهدف و یاجتماع نیتأمسازمان 

 مرورزمانبهدر تحقق مطالب فوق و در دستور کار خود قرار داده 

به بخش  یتیحاکم ریو غ ییاجرا یهاتیفعال نسبت به واگذاری 

با  90و در ابتدای دهه که در ادامه  اقدام نموده است یخصوص

مقام معظم رهبری در حوزه نظام اصلاح اداری و  یهااستیسابلاغ 

بر اصل کاهش تصدی گیری و چابکی سازی نهادهای اجرائی  دیتأک

 این امر با شدت و حدت بیشتر در دستور کار قرار گرفت. کشور 

 سیخدمات در قالب تاس یموضوع برون سپارکه توضیح بیشتر آن

آئین  بیپس از تصو یاجتماع نیدر سازمان تام یرسم یهایکارگزار

 تیو آغاز فعال 1384هاي رسمي در سال نامه ایجاد کارگزاري

گرفت و هم اکنون  واحد آن در سیاهکل استان گیلان شکل نینخست

 140هاي فعال سازمان در سراسر کشور به تعداد کارگزاري

 کارگزاري رسیده است. 

هاي رسمي سازمان تامین اجتماعي با الهام از سیاست کارگزاري

عمومي دولت مبني بر کاهش ورود در عرصه تصدي گري و ارتقاء 

فرآیندها و سهولت دسترسي به خدمات سازمان امر نظارت و بهبود 

 بند 1 تبصره باستناد اجتماعي تامین سازمان و آمده بوجود …و

اجتماعي  مع رفاه و تامینجا نظام ساختار قانون 12 ماده 4

هاي خود به موسسات کارگزاري گردید. مکلف به واگذاري فعالیت
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براساس مصوبات در راستاي اجراي این الزام و ایجاب قانوني و 

سیصد و سي و دومین، سیصد و سي ششمین و همچنین سیصد و شصتمین 

هاي نحوه ایجاد کارگزاري»جلسه شوراي عالي تامین اجتماعي 

مباني، ارکان وکلیه »، «ضوابط و قواعد حاکم بر آنان»، «رسمي

به تصویب رسید و متعاقباً آئین نامه « مقررات حاکم بر آن

رسمي به تصویب شوراي عالي رفاه و تامین  هايایجاد کارگزاري

اجتماعي و شوراي عالي تامین اجتماعي رسید. ضمنا، ایجاد 

کارگزاري همسو با سیاست عمومي دولت، قانون برنامه سوم و 

  است.چهارم و قانون تنظیم مقررات دولتي 

به دنبال  یاجتماع نیدر کنار اهداف فوق الذکر سازمان تام

 بود: یا مهیدر عرصه ب ریز یها تیکسب مز

 از بزرگ شدن بدنه اجرایي سازمان و حرکت به سوي  جلوگیري

 چالاکي و چابکي

 هاي جاري و سهولت دسترسي بیمه سازي امور و فعالیت روان

 شدگان و کارفرمایان به خدمات سازمان تامین اجتماعي

 رضایت مندي مخاطبین از خدمات سازمان تامین  ارتقاء

 اجتماعي

 ح اقتصادي از طریق جلوگیري از ایجاد واحدهاي و صلا صرفه

 شود.اجرایي جدید در مناطقي که کارگزاري فعال مي

 امور جاري در شعب و واحدهاي اجرایي سازمان و فرصت  تقلیل

 براي شعب به منظور تقویت امور حاکمیتي و مهم

 

طرح حاصل  یاز اجرا یمختلف یهاطرح فوق بازخورد یپس از اجرا

 ها عبارتند از:از آن یاکه  پاره

 قوت نقاط: 

o مخاطبین از خدمات کارگزاري ها به میزان  رضایتمندي

 درصد بر اساس آخرین نظر سنجي 90

o دسترسي مخاطبین به خدمات سازمان )به ازاي  سهولت

 هر کارگزاري دو برابر(

o گردش کار و روان سازي امور به میزان دو  تسریع

 برابر

o ر بازنشستگان سازمان نف 3از تجارب حداقل  استفاده

 در هر کارگزاري

o ار و ها خدمات خود را در محل کي کارگزارياپاره

نمایند که این یک فعالیت بیمه شدگان ارائه مي

 است.رویکرد جدید در ارائه خدمت 

o ها به مستمري بگیران از طریق خدمت کارگزاري ارائه

تماس تلفني در تهران بزرگ و ارائه خدمات مشاوره 

 به بیمه شدگان مراجعه کننده. رایگان

o از ایاب و ذهاب بي مورد بیمه شدگان،  جلوگیري

جلوگیري از سر گرداني و هزینه هاي ناشي از آلودگي 

 هوا و ترافیک.
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o ها و واگذاري کلیه امور پرحجم و ایجاد کارگزاري با

پرترافیک و کاهش حجم مراجعین به شعب )به میزان 

اجرایي مجال بیشتري  درصد( واحدهاي 60الي  50حدود 

براي پاسخگویي و ارتقاء امور نظارتي و کار آمد تر 

نمودن سیستم خود بر داشته و زمینه انجام امور ذیل 

 .بطور نسبي فراهم مي گردد

 ضعف نقاط: 

o ساخت و ارائه یک بسته نرم افزاري جداگانه جهت  عدم

 موسسات کارگزاري ازجانب سازمان

o هاي رسمي، کاربران کارگزاريین سطوح دسترسي تعی عدم

 علیرغم پیگیري هاي مکرر

o پشتیباني کامل و جامع واحدهاي تخصصي ستادي از  عدم

 برنامه هاي مدون این حوزه

o وجود اتحاد رویه یکسان درانجام فرایندهاي جاري  عدم

در موسسات کارگزاري به دلیل تبعیت این موسسات از 

ت ها مطابق واحدهاي اجرایي )شعب( وعمل نمودن فعالی

 سلیقه روساي واحدهاي اجرایي

o کفایت نظارت بر عملکرد کارگزاري هاي رسمي به  عدم

دلیل کمبود نیرو و عدم پشتیباني لازم درخصوص تهیه 

 هافزار نظارت سیستمي جامع کارگزاريو ساخت نرم ا

از  یاپاره یواگذار یسازمان در راستا ازآنجاکهعلی ایحال 

تحت عنوان دهه است که  دوقریب به  یبه بخش خصوص یگریتصدامور 

 تاکنون خیاز آن تار و است تیمشغول به فعالی رسم 5یهایکارگزار

 ینقطه نظرات مختلف انیطرح به ب نیانجام ا نیو مخالف نیموافق

ادامه و توسعه این طرح را ، مخالفین نیبنیدراو  اندپرداخته

در اقصی نقاط کشور چیزی جز هدر دادن منابع و افزایش مصارف 

دیگر به  بارکیضرورت ایجاب نمود تا لذا  دانندینمسازمان 

و تحلیل وضعیت جاري  یسپاربرونسراغ مفاهیم اولیه 

موضوع ایجاد رفته اجتماعي  نیتأمرسمي در سازمان  یهایکارگزار

اجتماعي را در قالب  نیتأمرسمي در سازمان  یهایکارگزار

قرار داده و با منطبق کردن  یموردبررسخدمات،  یسپاربرون

شده با فعالیت صورت  برشمرده یسپاربرونتئوریک  یهایژگیو

-را از طریق تحلیل هزینه شدهانجام یسپاربرون ییکاراگرفته، 

 :رسانیم که( به اثبات cost utilityو Benefit – Cost ،cost efficiencyفایده )

خدمات و میزان بار مالی که  یسپپپپاربرونآیا   .1

از دوش  تواندیماحیاناً در این تغییر و جابجایی 

شود  شته  سازمان بوده  صرفبهسازمان بردا صلاح  و 

 است یا خیر؟

                                                           
بابت هر خدمت  الزحمهحقکارگزاری صرفاً در صورت ارائه خدمت وجوهی در قالب  5

، نیروی انسانی و ... مرتبط بر فضای فیزیکی یهانهیهزدریافت نموده و سایر 

مرجع اخذ کلیه دادهای قابل  سازدیم خاطرنشان گزاری است خودکاربر عهده 

 .استناد دبیرخانه کارگزاری رسمی خواهد بود
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جاری نیازمند اصلاحات است یا  یسپاربرونآیا روش  .2

 خیر؟
 

 اه او 

 ه و کلی:

 نهیهز لیو تحل یامهیبخدمات  شپپدهتمام متیمحاسپپبه ق

 هایکارگزارامور به  یواگذار دهیفا

 اه او اختصاصی:

خدمات سازمان  شدهتماممقایسه قیمت چگونگی بررسی  -

و مشخص  رسمی یهایکارگزارپرداختی به  یهاتعرفهبا 

 های موجودنمودن روش

انجام خدمات مشابه در سازمان و  نةیهز سةیمقا -

 موجود  یهایکارگزار

خدمات  Benefit/Cost Ratio نةینسبت درآمد به هز محاسبة -

 هایمشابه در سازمان و کارگزار

بررسی وضعیت شعب قبل و بعد از واگذاری امور به  -

ها از ابعاد مختلف اقتصادی، ساختاری، کارگزاری

 اجتماعی و ...

بررسی امکان و تاثیر اقتصادی و اجتماعی جایگزین  -

ها به جای ایجاد واحدهای اجرایی شدن کارگزاری

 جدید 

از  یرسانخدمتاجتماعی  –مقایسه اقتصادی  وبررسی  -

 طریق کارگزاری رسمی با شعب 

جلوگیري از کارهای پیشنهادی به منظور ارائه راه -

 بزرگ شدن بدنه اجرایي سازمان

در خصوص  میاتخاذ تصمارائه بسته سیاستی برای  -

  هایتوسعه کارگزار ندهیآ

 کردن سازمان ریپذرقابتبه منظور ارائه راهکار  -

 در عرصه ارائه خدمات تامین اجتماعی
 

 کلیه شعب دارای کارگزاری در سطح کشور: مح ود  مکانی 

  سال کی: پژوهشزمان مورد انتظار اجرای 

 مورد انتظارهای خروجی : 

گزارش طرح پژوهشپپی متناسپپب با اهداف مندر  در شپپرح 

 خدمات

 یا بالاترین مقام اجرایی حوز :امضاء معاون  نام و
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  معاونت/کارفرما: اریالاختتامامضاء نماین   نام و 

 نام و امضاء م یر گرو  پژوهشی موسسه:

 نام و امضاء معاون پژوهشی موسسه:

 اریخ تکمیل فرم:ت


