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 :عنوان  

بندی کارفرمایان های اعتبارسیین   و رتبهو تبیین روشبررسیی  

های تامین اجتماع  سییییایر حقیق  و حقوق  در ایران و نظام

 کشورها

 :نوع خروج  حاصل از ان ام پژوهش 

               □گزارش کارشیییناسییی                  ■طرح پژوهشییی 

 □ سند سیاستگذاری

 :عنوان برنامه راهبردی کلان و بخش  مرتبط با پژوهش 

در راستتی ه ف ا استتییا افز اش افا ع  ر  در ری  ع  

  1400-1404اسییا افز س زع ن   عین اجیم عی 

 «طیح پاوفشی»

ک  ع طبق ر   اسی   ارد یفن  ولی  علمی ش  خی  ش ه است

شود. عیاحل اجیاه طیح پاوفشی اصول علمی روش  حقیق ا ج م عی

ش عل  ی زس جی پاوفشی )از طیفق طیح س لا    ی زس جی پاوفشی 

س زع ن(،  عیین ع وان، شیح خ ع ت، درف شت پیوپوزال، 

ارزف ری و   فی  پیوپوزال  وسط شوراه پاوفا، ا عق د 

  فی   ه فی شوراه و میقیاداد، ا ج م پاوفا، داوره عل

 ر ش . پاوفا عی

 1«گذارهس   سی ست»

طیش    و عوج  در پ سخ ، گ ارشی کو  ه، ری«گذارهس   سی ست»

است ک  اسی   ارد  ر  فز سوال عشخص ف  راج  ر  فز عسئل  خ ص

صلاحیت ریاه  هی  س   سی ست گذاره، اشیاد خبیه فسی  . افن 

 شود. گ ارش ش عل س  رخا زفی عی

خوافیم گفت، ری روه « 2خلاص  ع فیفیی»رخا اول ک  ر  آن  -

جل  گ ارش، ضمن ری ن عشکل در فز ف  دو سطی، ر  اراف  

رافک رف ه اجیافی ع طقی ریاه آن در ح اکثی  صف صفح  

 پیدازد. عی

 5    3دف  و در رخا دوم ک  گ ارش اصلی را  شکیل عی -
پیش ه دات »شود، صفح  عط رق چ رچوب  عیین ش ه  هی  عی

 شود.ه عی  عی « 3گذارهسی ست

رخا سوم ک  ر   حلیل دقیق عوضوع و اراف  اس  د پشییب ن  -

  م دارد. فی فز « 4گذارهف دداشت سی ست»پیدازد، آن عی

از افن س  رخا ریاه اف اا خ ص و عخ طب ن وفاه خود  هی  

 شو  .عی

                                                           
1. Policy Paper 

2. Managerial Breif 

3. Policy Breif 

4. Policy Paper 
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 «گ ارش ک رش  سی»

ش عل اراف  فز گ ارش ک عل در خصوص فز عوضوع خ ص عورد 

« عحقق»ر  فز شید عجیه ر  سطح صلاحیت ح اقل   ظی است ک 

ع ه،  3شود    در ع ت زع ن چ   روز    ح اکثی واگذار عی

گ ارش عورد  ظی را ع طبق ر  شیعت اراف  ش ه  هی  و 

 اراف   م ف .

 

 بیان و توصیف مسئله 

مخاطبین آن دستگاه نظارت و رصد عملکرد ابزارهای مهم مدیریتی هستند که امکان از ها شاخص

 یالمللنیبدر یک چارچوب علمی و  هاشاخصاین  کهیدرصورت. سازندیمرا فراهم )فرد/بخش/رسته( 

تسهیل  ی صحیح راریگمیتصمو را ایجاد های مدنظر بستر مقایسه بین عملکرد گروه ،شندبا شدهیطراح

یمانکاران، ها مانند پبرای برخی از گروه های مختلفیبندیدر کشور اعتبارسنجی و رتبه تاکنون. ندینمایم

 یبندرتبه و یاعتبارسنج کپارچهیسامانه » نامهنییآبر اساس برای مثال صورت گرفته است.  بازرگانان

دور، ص ،است شدههیته یاتاق بازرگان یبا همکارو توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت که  «یاعتبار

 یهساماند ،بروز تخلفات و قاچاق کالا و ارز از یریشگیپ باهدف یبازرگان یهاو ابطال کارت دیتمد

 یهاتکار تیفعال زانیکنترل رشته و م»کارکرد سامانه  زیمذکور ن نامهنییآ 4در ماده  همچنین .شده است

و اعلام  میتنظ ه،یوزارتخانه موظف به ته نیو ا انیب« هر بازرگان یمتناسب با رتبه اعتبار یبازرگان

بر اساس  هاشاخصاین  1397ت که در سال شده اسبرای اعتبار سنجی بازرگانان  ازیموردن یهاشاخص

بانک  ،یجهاد کشاورز ،یبهداشت، درمان و آموزش پزشک ،ییو دارا یامور اقتصاد یهاوزارتنظرات 

ده ابلاغ شتهیه و  و تعاون ینبازرگا یهااتاق یمبارزه با قاچاق کالا و ارز و رؤسا یستاد مرکز ،یمرکز

 است.

پیمانکاران سامانه جامع هوشمند تشخیص صلاحیت  یبندرتبهدر راستای نیز  وبودجهبرنامهسازمان 



 

 

 

 

 

 (RFP)  طرح نامهفرم درخواست 
 

 
 

 

 کرده است.  یاندازراهعوامل نظام فنی و اجرایی را تحت عنوان سامانه ساجات 

رهایی و معیا هاشاخصدر نظام بانکداری کشور نیز برای پرداخت تسهیلات گوناگون، از  هانیاعلاوه بر 

 استفادهفرد  یسودآور زانی، مهاچکدسته ی، بررساندازپس یهاحساب ،یبده زانیمانند، ممشخصی 

با بانک دارند، تحت نظارت بانک  یرابطه طولان کیکه  یانیمشتر یدهوام اریمع نیا بر اساس. شودیم

 .ریخ ایرا دارا هستند  یبعد یهادورهوام گرفتن در  تیصلاح ایکه آ شودیم یو بررس ردیگیمقرار 

سازمان و نهاد،  یبندرتبهبا توجه به اهمیت  سال جاری )برای مخاطبین هر  سازمان 1402در   نیتأم( 

 یراستا دررا « کارفرمایان حقیقی و حقوقی یبندرتبهطرح اعتبار سنجی و » نیز درصدد استماعی اجت

ستراتژ ستراتژ شیافزا کیهدف ا و در قالب  1400-1404 یاجتماع نیتأمسازمان  کیمنابع در برنامه ا

طرح  سینوشیپبر اسییاس مطالعات اولیه و  در دسییتور کار خود قرار دهد.هوشییمند یک سیییسییتم 

صمیم می سنجی کارفرمایان، از دلایل این ت شاره اعتبار شکلات زیر ا سازی م توان به نیاز به برطرف 

 نمود:

شتریان قهری(  غالباً برخورد یکسان )و .1 شدن تفاوت میان م  حسابخوشبا کارفرمایان و قائل ن

 بدحسابو 

، برخورد تصییادفی و بدون برنامه با جهیدرنتبحرانی و  نیازمند پیگیری و  یهاحوزهناآگاهی از  .2

 موضوع پیگیری مطالبات

لاش ثانویه، کشف تخلف و ت یهایبررسبیمه شده( به دلیل -تنش با مخاطبان )کارفرماافزایش  .3

 سازمان برای ابطال اقدامات گذشته کارفرما )لیست خلاف، دستمزد نامتعارف و ...(

 ترانآساز طریق وصول مطالبات جدیدتر و به پوشاندن و محقق نمودن تکالیف وصولی  لیتما .4

 تریمیقدو لاوصول شدن بخش بزرگی از مطالبات  جهیدرنتو 

ضایی و در افزایش  .5 سازمان در مراجع ق سوء اجتماعی و مالی شکایات از  ادامه، آثار و تبعات 
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 ناشی از آراء صادره

ستقرار نامطلوباین آثار  شی از عدم ا شتریان را در  یاسامانه، همگی نا ست که بتواند اعتبار م کنترلی ا

اجتماعی سنجش نموده و  نیتأمسازمان  موردنظرزمانی  یهابازهورود به سیستم و همچنین در  یلحظه

 روشمند نماید.  هاآنبا  مواجهه ینحوه

سازمان  ساس  نیتأمهدف از اجرای این طرح در  سنجی  شدههیته سینوشیپاجتماعی بر ا طرح اعتبار

از طریق پیشنهاد یک روش استاندارد، سیستماتیک، هوشمند  گفتشیپ یهایکاستکارفرمایان، پوشش 

 از اعمال سلایق انسانی برای اعتبار سنجی و رتبه دهی به مشتریان سازمان است.  ازینیبو 

شدن دو مشکل اساسی داخلی  نهیکمبر رفع یا رار کامل و اجرای این طرح، علاوهبا استق رودیمانتظار 

شامل  سایی "سازمان  شنا ست و منفعتهادادهناتوانی در   طلبانه و جلوگیری از تزریق و ورودی نادر

شتریان هاآن سط م ستم تو سی سایی "و  "به  شنا کم اعتبار در حوزه مطالبات و  یهاکانونناتوانی در 

، بخش "برای پیشییگیری از صییعب و لاوصییول شییدن مطالبات سییازمان موقعبهمدیریت صییحیح و 

بل هدیدهای  یتوجهقا مانبروناز ت لت  یهانهیزمهمچون  یسیییاز حاکمیتی و بخش  یهاکانوندخا

نیز  نشدگامهیبخصوصی، فراوانی شکایات مشتریان در مراجع قضایی و کمک اعتمادی کارفرمایان و 

 .شودیمتعدیل 

سازمان  ساس  شی  نیتأمبر این ا شی در قالب طرح پژوه ین تبی منظوربهاجتماعی نیازمند انجام پژوه

سنجی موجود در حوزه کارفرمایی و ب یهاروش سایر کشورها در حوزه مختلف اعتبار  ررسی تجارب 

مه در این خصییوو و همچنین اصییلاح و تکمیل  بار سیینج» سینوشیپبی بهو  یطرح اعت ندرت  یب

 است.  «یو حقوق یقیحق انیکارفرما
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 اهداف 

 هدف کل :

و  رانیدر ا یو حقوق یقیحق انیکارفرما بندیو رتبه یاعتبارسیینج هایروش نییو تب یبررسیی

  کشورها ریسا یاجتماع نیتأم یهانظام

 اهداف اختصاص :

 کرد: یبندطبقه توانیمدسته  3اهداف  فرعی را در 

 در ایران شامل: ییموجود در حوزه کارفرما یمختلف اعتبار سنج یهاروش نییتب .1

  برای رتبه دهی و اعتبارسنجی مخاطبین  مورداستفاده یهاشاخصاستخراج احصا و

 کشور سنخو هماقتصادی های مرتبط و دستگاه هاارگانسایر در 

  و اعتبار سنجی  یبندرتبهبرای  مورداستفاده یهاشاخصبررسی نحوه انتخاب

در  هاشاخص( به این و یا ضرایب یوزن دهمخاطبین و چگونگی اعتبار دهی )

 و دستگاه کشور هاارگان ریسا

  ر دهی و اعتبارسنجی سای رتبه در مورداستفاده یهاشاخصبررسی نحوه استفاده از

 امتیازدهی( هرگونهنمره دهی )یا  هایروشو  هاارگان

  و  هادستگاهمتصدی اجرای انجام اعتبارسنجی و رتبه دهی به مخاطبین بررسی

ودن سپاری ب دورهو یا  یسپاربرونتعیین چگونگی رابطه آن با دستگاه مذکور )

 متصدی انجام(

ورها اجتماعی سایر کش نیتأم یهاسازمانمطالعه تطبیقی چگونگی اعتبارسنجی کارفرمایان در  .2

 یاز تجربه کشورها یاتیعمل یو راهکارها رانیا طیو شرا نیمنتخب با قوان یکشورها سهیمقا)

 شامل: ( مشخص شود یو نهاد یقانون یمنتخب استخراج شود تا خلاها
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 و اعتبارسنجی یبندرتبهبرای  مورداستفادههای بررسی و استخراج شاخص 

 اجتماعی سایر کشورها  نیتأم یهاسازمانکارفرمایان در 

  اعتبارسنجی در  مورداستفاده یهاشاخص به و وزن دهی یاعتبار دهبررسی نحوه

 اجتماعی سایر کشورها نیتأم یهاسازمانکارفرمایان در 

 اجتماعی سایر کشورها در نیتأم یهاسازمان یهااستیس و کردهایرو یاحصا 

  مواجه با رتبه اعتباری کارفرمایان

 امل ش کارفرمایان حقیقی و حقوقی یبندرتبهطرح اعتبارسنجی و  سینوشیپاصلاح و تکمیل  .3

  اجتماعی  نیتأماعتبارسنجی کارفرمایان سازمان  یهاشاخصاحصا 

  برای اعتبارسنجی کارفرمایان  شدهیمعرف یهاشاخصاعتبارسنجی هر یک از 

 از نتایج اعتبار سنجی کارفرمایان  مورداستفادهشدن موارد  ترقیدقو  ترروشن 

  میزان انطباق عملکرد کارفرما با مقررات موضوعه یریگاندازهبررسی چگونگی 

  لازم برای تخصیص اعتبار و رتبه  یهادادهاطلاعاتی و  یهابانکتهیه لیست کاملی از

 به کارفرمایان

  طرح مذکور سینوشیپدر  یریگگزارشنقد و بررسی نحوه اجرا و 

  طرح مذکور سینوشیپاعتباری در  یهانمرهنقد و بررسی جداول 

  محدوده مکان 

 دهند.یی در ایران را انجام میدر حوزه کارفرما یاعتبار سنجهای که منتخب و سازمان یکشورها

 زمان مورد انتظار اجرای پژوهش 
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 ماه 6

  شرح خدمات 

 رانیدر ا ییموجود در حوزه کارفرما یمختلف اعتبار سنج یهاروش نییتب  

 ریسا یاجتماع نیتأم یهاسازماندر  انیکارفرما یاعتبارسنج یچگونگ یقیمطالعه تطب 

 کشورها 

 و  یقیحق انیکارفرما یبندرتبهو  یطرح اعتبارسیینج سینوشیپ لیاصییلاح و تکم

  یحقوق

  مورد انتظارهای خروج  

 مندرج در شرح خدمات یبا محورها یگزارش 

 س نیتدو صه  ستیو ارائه گزارش خلا صل از ارز یا ستخراج  نیو همچن یابیحا  کیا

 یاجتماع نیپژوهش تأم یفصلنامه موسسه عال یمقاله برا

 

 

 یا بالاترین مقام اجرای  حوزه:امضاء معاون  نام و

  معاونت/کارفرما: اریالاختتامامضاء نماینده نام و 

 نام و امضاء مدیر گروه پژوهش  موسسه:

 نام و امضاء معاون پژوهش  موسسه:

 اریخ تکمیل فرم:ت


