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 :عنوان  

( بر 3070بررسییا ااراک ی ا ک یی ا ااراخ خاماک ریر حرییورخ )

 منابع انسانا سازمان تامین اات اعا 

  پژکهشنوع خرکاا حاصل از انجام: 

               □یارشیییناسیییاگزارش                  ■طرح پژکهشیییا

 □ سیاستگذارخ سنا

 

  3070طرح  :پژکهشمرتبط با یلان ک بخشا عنوان برنامه راهبردخ 

 

 

 

 بیان ک توصیف مسئله 

 م هوم یلا ک پایه مرتبط با موضوع  -

اداری ابلاغی  های کلی نظامسیاست 17و  15به موجب بندهای 

کترونیک و فراهم توسعه نظام اداری المقام معظم رهبری "

ه منظور ارائه مطلوب خدمکت عمومی" و آوردن الزامات آن ب

رتقاء ، نوین و کیفی به منظور ا"خدمات رسانی برتر

های اجرایی از دستگاه رضایتمندی و اعتماد مردم" از تکالیف

  .جمله سازمان تامین اجتماعی عنوان شده است

براین اساس سازمان تامین اجتماعی به عنوان بزرگترین 

میلیون مخاطب موظف است  44از ای کشور و با بیش یمهن بماساز

های ، طرحهای نو و هدفمند در ارائه خدماتمنظور ایجاد روشبه 

را به نتیجه   هااز قبیل الکترونیکی شدن فعالیت قبلی خود

 .برساندو بهره برداری 

 با توجه به تاکید برنامه ششم توسعه کشور بر تسریع همچنین

اد بسترهای لازم برای تحقق دولت الکترونیک و ایج روند مذکور

گذاری و لزوم رعایت فاصله 19-و همچنین شیوع بیماری کووید 

شتاب  ین اجتماعی الکترونیک با تغییر و، رویکرد تاماجتماعی

در دستور کار  3070هر چه بیشتر این موضوع را به عنوان طرح 

مراجعات  کاهش یا حذف 3070هدف از اجرای طرح  .دادخود قرار 

حضوری مخاطبین و ارائه خدمات به صورت غیر حضوری و در 

 .نتیجه افزایش رضایتمندی  مخاطبین بوده است



 

 

 

 

 

 (RFPفرم درخواست طرحنامه ) 
 

 
 

این طرح بخش مهمی از تامین اجتماعی الکترونیک است که با  

خدمت یا فعالیت آغاز شده و ضرورت دارد  30الکتریکی نمودن 

رح به مثابه این ط .تا موانع توسعه کمی و کیفی آن رفع گردد

شود که با انقلاب دیجیتال در حوزه ارائه خدمات تلقی می

تواند تاثیرات میان و بلند گیری از فناوری اطلاعات میبهره

خدمت رسانی به شرکای اجتماعی سازمان به مدتی را در روند 

  .دنبال داشته باشد

اجرای این طرح در سازمان با توجه به تغییرات ساختاری و 

های اولیه در لایه اجرا همراه بود که پس از بررسیفرآیندی 

مراجعات و فرآیندهای مرتبط مشخص شد علیرغم حذف برخی از 

ای جدیدی از جنس تحلیل و ها و اقدامات وظیفه، فعالیتبا آن

، کنترل و نظارت و پایش و مواردی از این جنس به بررسی

 .فرآیندهای لایه اجرا اضافه شده است

لیل تعدد قوانین و مقررات ابلاغی و در نتیجه همچنین به د 

ای سازمان از دیدگاه تخصصی و تعدد پیچیدگی امور حوزه بیمه

رسی بیش های الکترونیکی و اضافه شدن برسامانه ها وسیستم

، نیاز به منابع انسانی آموزش کارتابال در طول روز 8از 

 .دیده و متخصص را بیش از پیش نمایان ساخت

و لازم است تا برای محقق شدن اهداف ترسیم شده از این ر 

رح مذکور و دستیابی به چشم اندازهای تعیین شده در برای ط

یط احراز نیروی ، تغییرات بنیادین در شرااسناد بالادستی

تر و نحوه آموزش آن و در یک گام کلی، سبک انسانی لایه اجرا

 .نحوه جذب نیروی انسانی صورت گیرد

 شواها مواود مبنا بر کاود آنشرح مسئله ک  -

با عنایت به آنچه در سند راهبردی سازمان تأمین اجتماعی 

غلی این آمده است و با توجه به گستره و سطوح مختلف ش

گ و منسجم در راستای هایی هماهنسازمان، لازم است تا گام

ها، رویکردها، مبانی و مفاهیم در همه سطوح شناسایی روش

اثرات اجرای طرح خدمات  ن رو برای بررسیاز ای برداشته شود.

 بر منایع انسانی، لازم است در مرحله اول  3070غیرحضوری 

بررسی  3070حجم کار و فرآیندهای کاری مرتبط با اجرای طرح 

منابع انسانی سازمان در بافت  شناخت کامل ازشود سپس با 

شرایط احراز ؛ عی و جغرافیایی هر استاناقتصادی و اجتما

های سازمان مورد های اجرایی در تیپ بندیی انسانی لایهنیرو

های لازم بر اساس شناخت حاصل بررسی قرار گرفته و سپس آموزش

از نوع شناسی منابع انسانی شاغل و  فرآیندهای مرتبط شده 

  .باز طراحی و تدوین گرددبا هر شغل 
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تواند پنجره رسد نتایج حاصل از این مطالعه میبه نظر می

 گهداشت و رصد و پایش وضعیت منابعدی را به سوی جذب و نجدی

  انسانی سازمان در لایه های اجرایی و عملیاتی  بگشاید. 

 کسعت ک گستردگا مسئله  -

اجرای طرح مذکور در کل کشووور، وسووعت و  با توجه به

شامل همه لایه ضوع  ستردگی این مو صف در گ های اجرایی 

 .گرددسراسر کشور می

 از تااکم مسئله پیاماهاخ ناشا -

ست  سال اول با توجه به اینکه طرح مذکور در  اجرا 

 ، سووی دقیقرلازم اسووت نتایج حاصوول از اجرا مورد بر

برای مطالعات قرار گرفته و نتایج موشکافانه علمی، 

های مختلف اعم از سوواختار و سووازی در حوزهتصوومیم

 .تشکیلات در اختیار مدیران ارشد سازمان قرار گیرد

 

 اهااف 

 هاف یلا:

بررسووی اثرات کمی و کیفی اجرای خدمات غیر حضوووری    

 ( بر منابع انسانی سازمان تامین اجتماعی 3070

 :فرعااهااف 

 در ارتباط هستند 3070شناسایی پرسنلی که با طرح  .1

بر کیفیت و کمیت کار پرسنل  3070بررسی اثرات طرح  .2

 مرتبط

سنل بر کیفیت زندگی کاری پر 3070بررسی اثرات طرح  .3

 مرتبط

بر میزان رضووایت پرسوونل  3070بررسووی اثرات طرح  .4

 مرتبط

بر میزان حجم کار و نحوه  3070بررسووی اثرات طرح  .5

 5تا  1تخصیص کادر به هریک شعب تیپ 
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 محاکده مکانا 

سازمان تامین اجتماعی  5الی  1شعب تیپ ، لایه اجرایی 

سر  سرا ضوری  تهراندر  شترین ارتباط غیرح شعبی که بی  

 را دارند(

 زمان مورد انتظار ااراخ پژکهش 

تان               یان زمسووو یان  1400پا پا یت  غا ل

  1401تابستان

  شرح خاماک 

مطالعه نظری در رابطه با اقدامات غیر حضووووری در  .1

 دنیا

تاریخچه فعالیت های غیر حضووووری سوووازمان تامین  .2

 اجتماعی 

 اجرا کنندهشناسایی عارمین  .3

 تهیه پرسشنامه یا مصاحبه  .4

 جمع بندی گزارش .5

 هاخ موردانتظار خرکاا 

در شعب  3070ارائه گزارش کارشناسی از وضعیت طرح  .1

 و رضایت کارکنان 

از  3070ارائه گزارش کارشووناسووی از مشووکلات طرح  .2

ئه  با این طرح و ارا نان درگیر  کارک گاه  ید د

  پیشنهادات به منظور ارتقاء طرح
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