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	· [bookmark: _GoBack]عنوان پژوهش: مستندسازی اقدامات، برنامه ها و دستاوردهای طرح های تحولی سازمان تأمین اجتماعی: مستندسازی طرح بهره وری منابع مالی سازمان

	1. نوع پژوهش :   
کاربردی *                                    بنیادی □                                  توسعه‌ای □

	2. نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش:
3. طرح پژوهشی*                 گزارش کارشناسی□               سند سیاستگذاری □




لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی، منظور از طرح پژوهشی، سند سیاستگذاری و گزارش کارشناسی به شرح ذیل است:
«طرح پژوهشی»
طرح پژوهشی یکی از انواع قالب‌های تولید علمی محسوب می شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می‌شود. 
«سند سیاست‌گذاری»
«سند سیاست‌گذاری»، گزارشی کوتاه، بی‌طرفانه و موجز در پاسخ به یک سؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص‌‌ است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست‌گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر می‌شود: بخش اول که به آن «خلاصه مدیریتی» خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به ارائه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می‌پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می‌دهد و در 3 تا 5 صفحه مطابق چارچوب تعیین‌شده تهیه می‌شود، «پیشنهادات سیاست‎‌گذاری» نامیده می‌شود. بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه اسناد پشتیبان آن می‌پردازد، «یادداشت سیاست‌گذاری» نام دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می‌شوند.
«گزارش کارشناسی»
شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل «محقق» واگذار می‌شود تا حداکثر طی 3 ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارائه‌شده تهیه و ارائه نماید.
«تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»
طرح خرد- طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد.
طرح متوسط- طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد.
طرح کلان- طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد. 




	· توصیف و بیان مسئله:
در شرایطی که سازمان تأمین اجتماعی موفق شده است در حوزه تحول سازمانی بیست طرح تحولی را با همکاری مدیران کارشناسان و همکاران سازمانی و بهره گیری از توان و ظرفیت خارج سازمان در فرایند اجرا گذارده است، ضرورت دارد این تجارب پیش از آنکه در گذر زمان کمرنگ شوند به صورت جامع علمی و قابل انتقال مستند گردند. مستند سازی این طرح ها میراثی برای نسلهای آینده مدیران و کارشناسان سازمان خواهد بود و به عنوان مرجعی ملی و بین المللی امکان بهره مندی از این تجربیات را در سایر صندوق های بیمه ای در سایر صندوق های بیمه ای و دستگاه های اجرایی کشور فراهم می آورد. اکنون ضرورت دارد تا دانش تولید شده، درس آموخته ها چالش ها راه حل ها نتایج کمی و کیفی بهترین شیوه های اجرایی و تجارب عملی این بیست طرح اجرایی در قالب ۵ دسته از فعالیت های اصلی ) بیمه ایی درمانی سرمایه گذاری منابع انسانی و فناوری به صورت جامع ساختمند جذاب و قابل انتشار در سطح کلاس بین المللی مستند شود تا به عنوان مرجع رسمی برای سایر دستگاههای اجرایی و صندوق های بیمه ای کشور استفاده شود. پیامد چنین رخدادی می توان به صورت زیر خلاصه شود:
· امکان تکثیر، بومی سازی و انتقال تجربه فراهم گردد؛
· درس آموخته های آن قابلیت تعمیم داشته باشد.
· بسته های آموزشی برای مدیران و کارشناسان فعلی و آینده تولید شود؛
دستاوردهای این تحول به صورت شفاف به جامعه بیمه شدگان مستمری بگیران کارفرمایان و افکار عمومی ارائه گردد. 
شرح خدمات حاضر مربوط به مستندسازی طرح خاتمه یافته با عنوان " بهره وری منابع مالی سازمان" تهیه شده است. 

	· اهداف مورد نظر برای تحقیق:
· هدف اصلی: مستندسازی اقدامات، برنامه ها و دستاوردها طرح بهره‌وری منابع مالی سازمان تأمین اجتماعی.
اهداف فرعی
1-تدوین مشخصات کلی طرح (شامل عنوان، تاریخچه، اهداف، ارتباط با اسناد بالادستی)
۲- تحلیل ضرورت و مبانی طرح (مسئله، پیشینه، توجیه علمی)
۳- مستندسازی فرآیند طراحی و اجرا (مراحل، ذی‌نفعان، چالش‌ها)
۴- گردآوری و تحلیل نتایج و دستاوردها (شاخص‌ها، تأثیرات، نوآوری‌ها)
۵- انجام تحلیل و ارزیابی نهایی (اثربخشی، پیامدها، درس‌آموخته‌ها و پیشنهادات)
۶- گردآوری و تنظیم پیوست‌ها و مستندات پشتیبان

	· زمینه‌های استفاده و کاربرد نتایج تحقیق (کاربست آن در سازمان تامین اجتماعی یا حوزه رفاه و تامین اجتماعی):
1-کاربرد در سطح راهبردی و حاکمیتی سازمان تأمین اجتماعی،
2-کاربرد در حوزه خط مشی گذاری و تصمیم سازی کلان،
3-کاربرد در سطح ملی و سازمانی (فرابخشی): ارائه به سازمان برنامه و بودجه، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوری به عنوان الگوی موفق مدیریت طرح های کلان. 
4-الگویی برای صندوق های بیمه ای و تأمین اجتماعی سایر کشورها. 

	· محدوده مکانی و محدوده زمانی
محدوده مکانی: سازمان تامین اجتماعی محدوده مکانی این مطالعه است. 
محدوده زمانی: زمان مورد انتظار برای پژوهش حاضر 90 روز در نظر گرفته شده است. 

	· شرح خدمات مورد انتظار:
1-مشخصات کلی طرح
· عنوان کامل طرح؛ 
· تاریخ آغاز، وضعیت اجرا و دستگاه های همکار،
· اهداف کلان و اختصاصی،
· ارتباط طرح با سیاست های کلی تأمین اجتماعی و برنامه راهبردی سازمان.
2-ضرورت و مبانی طرح
· مسئله یا چالش اصلی مورد توجه طرح، 
· پیشینه اقدامات مشابه درون یا بیرون سازمان،
· تحلیل نهادی و توجیه علمی یا مدیریتی اجرای طرح.
3-فرآیند طراحی و اجرا
· مراحل طراحی، تصویب و استقرار
· اجزای اجرایی، ذی نفعان و سازوکار هماهنگی بین واحدی
· موانع و چالش های اجرایی و نحوه مدیریت آن ها. 
4-نتایج و دستاوردها
· شاخص های کمی و کیفی تحقق یافته،
· تاثیر طرح بر ذی نفعان و فرآیندهای سازمانی،
· نوآوری ها و تجربه های موفق مدیریتی.
5-تحلیل و ارزیابی نهایی
· ارزیابی اثربخشی و کارآمدی،
· تحلیل پیامدهای اقتصادی، نهادی و اجتماعی طرح،
· درس آموخته ها و پیشنهادهای بهبود برای آینده.
6-پیوست ها و مستندات پشتیبان
اسناد مصوب، جداول عملکردی، داده های آماری، مصاحبه ها و تصاویر مرتبط. 

	· خروجی‌های موردانتظار :
1-گزارش جامع نهایی هر یک از طرح ها بر اساس ساختار بهره بردار،
2-گزارش خلاصه مدیریتی،
3-بسته انتقال دانش برای هر طرح (پاورپوینت آموزشی راهنمای اجرایی درس آموخته ها، چک لیست ها و ..). 
4-مستندات فنی، سورس کد، فایلهای خام گرافیکی و ویدئویی (در صورت وجود) و تمام فایلهای منبع پروژه،
5-خلاصه سیاستی 1500 کلمه ای.  

	· محدودیت ها و موانع احتمالی پیش رو:
1-انجام کلیه مراحل با رعایت کامل محرمانگی اطلاعات مالی و حقوقی سازمان؛ 
2-دسترسی محدود و کنترل شده به داده ها و تراکنش ها،
3-هماهنگی با واحدهای مرتبط برای دریافت اطلاعات،
4-عدم انتشار یا اشتراک هر گونه داده یا سند بدون مجوز کتبی،
5-استفاده از داده ها صرفاً برای هدف مستندسازی طرح. 

	·  مدت زمان حدودی اجرای پروژه (ماه): 90 روز


	· سطح مورد نظر برای اجرای طرح:                          خرد □        متوسط *          کلان □            
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