

[image: https://saat.irandoc.ac.ir/UserFile/OrganizationInformation/Logo%20moasese-131846597905637362.png][image: Untitled]کد سند: 
شماره ویرایش: 



	· [bookmark: _GoBack]عنوان پژوهش: شناسایی انواع تخلفات بیمه‌ای و راه‌های پیشگیری از آن

	· نوع پژوهش :   
                کاربردی ■                                    بنیادی □                                  توسعه‌ای □            

	· نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش:
طرح پژوهشی □                 گزارش کارشناسی ■               سند سیاستگذاری □




لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی، منظور از طرح پژوهشی، سند سیاستگذاری و گزارش کارشناسی به شرح ذیل است:
«طرح پژوهشی»
طرح پژوهشی یکی از انواع قالب‌های تولید علمی محسوب می‌شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می‌شود. 
«سند سیاست‌گذاری»
«سند سیاست‌گذاری»، گزارشی کوتاه، بی‌طرفانه و موجز در پاسخ به یک سؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص‌‌ است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست‌گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر می‌شود: بخش اول که به آن «خلاصه مدیریتی» خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به ارائه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می‌پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می‌دهد و در 3 تا 5 صفحه مطابق چارچوب تعیین‌شده تهیه می‌شود، «پیشنهادات سیاست‎‌گذاری» نامیده می‌شود. بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه اسناد پشتیبان آن می‌پردازد، «یادداشت سیاست‌گذاری» نام دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می‌شوند.
«گزارش کارشناسی»
شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل «محقق» واگذار می‌شود تا حداکثر طی 3 ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارائه‌شده تهیه و ارائه نماید.
«تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»
طرح خرد- طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد.
طرح متوسط- طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد.
طرح کلان- طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد. 




	· توصیف و بیان مسئله:
مستمری بازماندگان به دلیل وابستگی استمرار استحقاق به وضعیت فردی و خانوادگی بازماندگان، یکی از حوزه‌های مستعد بروز تخلفات بیمه‌ای است. تغییراتی مانند ازدواج مجدد، طلاق، اشتغال، تغییر درآمد یا سایر شرایط مؤثر بر استحقاق، در صورت عدم اعلام یا ارائه اطلاعات نادرست، می‌تواند منجر به استمرار دریافت مستمری خارج از شرایط قانونی شود. همچنین مواردی مانند طلاق صوری، استفاده از اسناد غیرواقعی و پنهان‌کردن تغییرات مؤثر بر استحقاق، از جمله رفتارهایی هستند که می‌توانند منابع سازمان را در معرض هدررفت قرار دهند.
با توجه به محدودیت منابع نظارتی و حجم بالای پرونده‌ها، شناسایی این تخلفات صرفاً از طریق بررسی‌های موردی و پس از وقوع، کارایی کافی ندارد. ازاین‌رو، شناسایی الگوها و نشانه‌های تخلف، استفاده هدفمند از اطلاعات موجود، تطبیق داده‌ها و طراحی سازوکارهای پیشگیرانه و هوشمند می‌تواند نقش مهمی در کاهش تخلفات و صیانت از منابع بیمه‌ای داشته باشد.
بر این اساس، مسئله اصلی این مطالعه، شناسایی انواع تخلفات بیمه‌ای در حوزه مستمری بازماندگان، بررسی عوامل و زمینه‌های بروز آن‌ها و ارائه راهکارهای مؤثر برای پیشگیری، کشف و کنترل این تخلفات است؛ به‌گونه‌ای که ضمن حفظ حقوق بازماندگان واجد شرایط، از پرداخت‌های غیرقانونی و سوءاستفاده از منابع سازمان تأمین اجتماعی جلوگیری شود.

	· اهداف مورد نظر برای تحقیق:
· هدف اصلی
ارائه راهکارهای سیاستی- اجرایی مؤثر برای پیشگیری، کشف و کنترل تخلفات با هدف صیانت از منابع سازمان و حفظ حقوق افراد مستحق.
·  اهداف فرعی
1. شناسایی و دسته‌بندی مهم‌ترین انواع تخلفات و سوءاستفاده‌های مرتبط با برقراری و استمرار مستمری بازماندگان؛
2. شناسایی عوامل و شرایط زمینه‌ساز بروز تخلفات؛(ناکارآمدی قوانین، مسائل اقتصادی، اجتماعی و غیره)
3. شناسایی شاخص‌ها، نشانه‌ها و الگوهای قابل استفاده برای تشخیص زودهنگام پرونده‌های پرریسک؛
4. بررسی نقاط ضعف و خلأهای موجود در فرایندهای احراز، استمرار و کنترل استحقاق؛ 

	· زمینه‌های استفاده و کاربرد نتایج تحقیق (کاربست آن در سازمان تأمین اجتماعی یا حوزه رفاه و تأمین اجتماعی):
نتایج برای طراحی نظام مدیریت ریسک مستمری، اولویت‌بندی بازرسی، شناسایی پرونده‌های پرریسک، کاهش پرداخت‌های غیرموجه، تقویت کنترل داخلی، استانداردسازی فرایندها و طراحی سامانه هشدار زودهنگام قابل استفاده است.


	· خروجی‌های موردانتظار :
1. گزارش جامع طبقه‌بندی انواع تخلفات و عوامل بروز آن‌ها و روش کشف و راهکارهای کنترل تخلفات.
2. ارائه  سند سیاستی- اجرایی مدیریت تخلفات

	·  مدت زمان حدودی اجرای پروژه (ماه):
3 ماه

	· سطح مورد نظر برای اجرای طرح:                          خرد ■        متوسط □            کلان □            
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