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 مقدمه و زمینه

 رسانی و پاسخگویی و راهنمایی پژوهشی، توسعه سامانه منظور بهبود خدمتبهه عالی پژوهش تامین اجتماعی سسمو

 را در دستور کار خود قرار داده است. CHAT BOTهوشمند 

 اهداف

 هدف کلی 
نفع )پژوهشگران، های ذیبات برای تسهیل تعامل میان مؤسسه و گروهایجاد سامانه هوشمند چت

گویی، رسانی، پاسخکارشناسان، دانشجویان، مدیران و عموم مخاطبان(، با هدف بهبود خدمات اطلاع

 .راهنمایی پژوهشی و پشتیبانی از فرآیندهای علمی و اجرایی مؤسسه

  اختصاصیاهداف 
 .تحلیل نیازهای ارتباطی و اطلاعاتی مخاطبان داخلی و خارجی مؤسسه .1

 .وپاسخ مرتبط با محورهای پژوهشی، آموزشی و خدماتی مؤسسههای مکالمه و بانک پرسشطراحی جریان .2

زبان با توانایی درک زبان طبیعی و اصطلاحات تخصصی حوزه رفاه و تأمین بات هوشمند فارسیتوسعه چت .3

 .عیاجتما

 .ها، سامانه داخلی(رسانهای ارتباطی دیگر )سایت، پیامبات در پورتال مؤسسه و درگاهاستقرار چت .4

 .آموزش کارشناسان مؤسسه برای نگهداری و توسعه مداوم پایگاه دانش و محتوا .5



 

 

 .های کیفی و کمیبات بر اساس شاخصپایش و بهبود مستمر عملکرد چت .6

 خدمات مورد نیاز -
 یاز بر اساس هر فاز به شرح زیر است.خدمات مورد ن

 شناخت و تحلیل نیاز: ۱فاز 

 های پژوهش، آموزش، مالی و فناوری اطلاعاتبرگزاری جلسات با مدیران و کارشناسان حوزه. 

 نفعان سازمان تأمین اجتماعی، های کاربری )پژوهشگران، کارکنان، دانشجویان، ذیشناسایی گروه

 .عموم مردم(

  های اطلاعاتی پرمراجعهموضوعات کلیدی سؤالات تکرارشونده و حوزهاستخراج. 

 وگوطراحی ساختار محتوایی اولیه و نقشه گفت (Conversation Map). 

 طراحی معماری فنی و مدل زبانی: ۲فاز 

 با پشتیبانی فارسی انتخاب پلتفرم مناسب 

 سط کاربری و ماژول تحلیلوگو، پایگاه داده، واافزاری شامل هسته گفتطراحی معماری نرم. 

 ها، خدمات آموزشی، ساختار سازمانی، تدوین بانک دانش اولیه بر اساس مستندات مؤسسه )پژوهش

 .ها(اخبار و اطلاعیه

 گویی و درک نیت کاربرهای پاسختوسعه الگوریتم (Intent Recognition). 

 سازیتوسعه و پیاده: ۳فاز 

 های داده داخلیبرقراری ارتباط با پایگاهبات و سازی نمونه اولیه چتپیاده. 

 سایت مؤسسه )و در صورت نیاز، نسخه تلگرام یا واتساپ(طراحی رابط کاربری برای وب. 

 ها با بازخورد کارشناسان مؤسسهسازی پاسختست داخلی و بهینه. 

 اندازیاستقرار و راه: ۴فاز 

 بات در محیط عملیاتی مؤسسهاندازی چتنصب و راه. 

 ها یا بانک اطلاعات پژوهشگران(های داخلی در صورت نیاز )مثلًا مدیریت پژوهشاتصال به سامانه. 

 های تعامل کاربراناندازی داشبورد مدیریتی برای پایش عملکرد و تحلیل دادهراه. 

 اجرای دوره پایلوت برای ارزیابی اثربخشی سامانه. 

 آموزش، پشتیبانی و انتقال دانش: ۵فاز 

  باتروزرسانی محتوای چتکارشناسان فناوری اطلاعات و روابط عمومی مؤسسه جهت بهآموزش. 

 تدوین راهنمای کاربری و مستندات فنی. 

 ماهه(ارائه خدمات پشتیبانی فنی و محتوایی در بازه زمانی مشخص )مثلاً شش. 



 

 طرحدامنه 

 الزامات فنی -

 فنی و محتوایی به شرح زیر است.الزامات 

 مسئول شرح الزام الزامنوع  ردیف

 فنی 1
 قابلیت با مکالمات طبیعی درک و فارسی زبان از پشتیبانی

NLP فارسی. 

 اطلاعات فناوری

 فنی 2
 ها،پژوهش)مؤسسه داخلی هایسامانه به اتصال امکان

 و...( نشریات آموزش،

 اطلاعات فناوری

 اطلاعات فناوری .گیریگزارش و عملکرد پایش برای مدیریتی داشبورد فنی 3

 محتوایی 4
 و هاوپاسخپرسش شامل یافتهساخت دانش پایگاه ایجاد

 .پژوهشی اطلاعات

 پژوهش واحد

 عمومی روابط .هاپاسخ در سازمانی و رسمی لحن طراحی محتوایی 5

 محتوایی 6
 کارشناسان توسط محتوا روزرسانیبه و ویرایش امکان

 .مؤسسه

 عمومی روابط / پژوهش

 امنیتی 7
 ذخیره عدم و مؤسسه اطلاعات امنیت هایسیاست رعایت

 .کاربران غیرضروری اطلاعات

 اطلاعات فناوری

 اطلاعات فناوری .مدیریتی کاربران دسترسی کنترل و هاداده رمزگذاری امنیتی 8

 مؤسسه مدیریت .پروژه بر نظارت و طراحی مشترک کارگروه تشکیل مدیریتی 9

 اطلاعات فناوری .استقرار و تست طراحی، فرآیند مستندسازی مدیریتی 10

 مدیریتی 11
 فناوری / انسانی منابع .باتچت توسعه و نگهداری برای مؤسسه کارشناسان آموزش

 اطلاعات

 عملکردی 12
 تعامل نرخ پاسخ، دقت مانند هاییشاخص مستمر پایش

 .کاربران رضایت و موفق

 روابط / اطلاعات فناوری

 عمومی

 

 های ارزیابی عملکردشاخص -

 هانرخ دقت پاسخ (Answer Accuracy) 

 گوییمیانگین زمان پاسخ 

 باتمیزان رضایت کاربران از تعامل با چت 

 تعداد جلسات مکالمه موفق 

 شده توسط کارشناسان مؤسسههای انجامروزرسانیدرصد به 



 

 

 زایای مورد انتظار برای مؤسسهم -

 سؤالات پژوهشگران و مخاطبانگویی به تسریع در پاسخ. 

 ها و مکاتبات تکراریکاهش حجم تماس. 

 ارتقای تصویر فناورانه و هوشمند مؤسسه. 

 افزایش رضایت کاربران داخلی و بیرونی. 

 تسهیل دسترسی به اطلاعات پژوهشی، آموزشی و خدماتی. 

 های مورد انتظارخروجی -

 .گویی فارسیقابلیت پاسخبات هوشمند فعال بر روی پورتال مؤسسه با چت .1

 .رسانییافته شامل موضوعات پژوهشی، آموزشی و اطلاعبانک دانش ساخت .2

 .مستندات فنی و دستورالعمل کاربری .3

 .داشبورد مدیریتی برای پایش و تحلیل رفتار کاربران .4

 .گزارش نهایی شامل ارزیابی عملکرد، پیشنهادات بهبود و نقشه توسعه آینده .5

 بندیزمان -

 یک ماه از زمان عقد قرارداد         

 و قوانین بندیبودجه

 سقف بودجه طرح -

 ریال معادل هفتصد و پنجاه میلیون تومان 7.500.000.000

 )تعداد فاز(موسسه به مجری پرداختنحوه  -

 بر اساس فاز بندی ارائه شده در پروپوزال و پس از تایید ناظر علمی و ناظر سازمانی طرح         

 قانونی مجریتعهدات 

  الزامات قانونی -

 ای و مالیاتی(؛)مفاصا حساب بیمه -

 حسن انجام کار؛ -

 .افشای تعارض منافع -



 

 

 هاپیوست

 پروپوزال فرم -

 موسسه بهفرم تنظیم نامه  -

 نرخنامه موسسه -
 اصلی و همکاران( درخواست دهنده اطلاعات مورد درخواست: شامل )رزومه -


