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 پروپوزال

 مقدمه و زمینه
و  یکنون یهامنظور مواجهه هوشمندانه با چالشبه یاجتماع نیتأم سازمان

 لگرانینظران و تحلکارشناسان، صاحب یاز خرد جمع یریگبا بهره رو،شیپ

در ساختار،  یدیمسئله و گلوگاه کل ۶0از  شیمختلف، ابتدا ب یهاحوزه

 نیا دلکرد. سپس از  ییخود را شناسا یمال یداریخدمات و پا ندها،یفرآ

و  یراحو اثرگذار را ط دارتیاولو ی  او توسعه نیآفرطرح تحول 20مسائل، 

 نمود. نیتدو

 یدر سازمان، در محورها داریو پا یاساس یتحول جادیها با هدف اطرح نیا

 اند:متمرکز شده ریز

 یانسان یرویو ن یساختار سازمان یسازنهیاصلاح و به -

 و خدمات ندهایفرآ یو هوشمندساز ینوساز -

 هاصندوق یو توازن مال یداریپا تیتقو -

و  رانیبگیمسررتمر شرردنان مهیو سرررعت ارا ه خدمات به ب تیفیک یارتقا -

 انیکارفرما

 یبه خدمات درمان یو عدالت در دسترس یامهینسترش پوشش ب -

 یحداکثر تیها و شفافاز تخلفات و سوءاستفاده یریشگیپ -

نهاد صرفاً  کیرا از  یاجتماع نیطرح، سازمان تأم 20 نیموفق ا یاجرا

 تالیجیچابک، د شرو،یسازمان پ کیبه  یو خدمات درمان یکننده مستمرپرداخت

 سازد،یامروز را مرتفع م یهاتنها چالشخواهد کرد که نه لیو پاسخگو تبد

و فناورانه  یاقتصاد ،یتیجمع یو فشارها ازهایمواجهه با ن ییبلکه توانا

 خواهد داشت. زیرا ن ندهیآ یهادهه

پایان به  تیبا موفقگذاری را مراحل سیاست ریدر حال حاضر، چهار طرح ز

 :اندشده ییاجراوارد عملیات و رسانده 

 (1430) نینو یاجتماع نیچشم انداز تأم -12طرح شماره 

 ندهیآ رانیمد یسالار ستهیشا ینظام انتصابات بر مبنا یاجرا -14طرح شماره 

 بر عملکرد و بهبود پرداخت به کارکنان یپرداخت مبتن -15طرح شماره 

 سازمان یمنابع مال یبهره ور -18طرح شماره 

 

 

 

 

 

 

 ( 1430) نینو یاجتماع نیانداز تأمچشم: 12طرح شماره 

 



 

 یتیمسئله و ضرورت ورود حاکم انی. ب1

ستانه پا در شم انیآ شم نیو آغاز تدو 1404انداز سند چ  رانیا یانداز ملچ

سازمان تأمین اجتماع1430در افق  ستی ی،  شم کی بای سجم،  یانداز نهادچ من

 یو فناور کیدموگراف یروندها ،یراستتتتا با تحولات جهانو هم نگرندهیآ

 یساختار راتییتغ ،یچون هوش مصنوع ییهای. رشد شتابان فناورداشته باشد

عدم  شیافزا د،یمشتتتاغل جداقتصتتتادهای نوپدید، در بازار کار و ظهور 

به  یهمگ ،یدر ستتطم مل یگذارو تحولات قانون یو اقتصتتاد یتیجمع یهاتیقطع

و تأمین ستتازمان در ستتاختار رفاه  ندهیآ گاهیجا نییتب یبرا یفور ازین

 کشور دلالت دارند. یاجتماع

ستعدم اجرای به گر،ید یسو از دهی های کلی تأمین اجتماعی و شکلموقع سیا

ربط یکی ن ذینظام جامع، فراگیر و چندلایه تأمین اجتماعی از ستتوی متولیا

سیم ها میدیگر از چالش شد. همچنین با توجه به اینکه تر شمبا آتی  اندازچ

کشور در دستور کار حاکمیت و دولت قرار دارد، لازم است سازمان ضمن تهیه 

ملی  اندازچشمی در فرآیند تدوین مؤثری نیآفرنقشخود؛  اندازچشمو تدارک 

با مقوله تأمین اجتماعی و  و مضتتتامین مرتبط هاگزارهداشتتته باشتتتد و 

 ی مزبور بگنجاند.بالادستی اجتماعی را در اسناد هامهیب

 . هدف و فلسفه مداخله2

در افق  «یستتازمان تأمین اجتماع نیانداز نوچشتتم» نیطرح، تدو نیا هدف

استتت.  یدر استتناد مل رانیمطلوب ا ندهینقش آن در تحقق آ نییو تب 1430

 یاجتماع یگرا در حکمرانبر فلسفه مداخله فعال و توسعه یاقدام مبتن نیا

 ستتازندهیکنشتتگر آ کیبه  گرمهیصتترفاً ب نهادیکاستتت که ستتازمان را از 

 .دهدیارتقا م یاقتصاد-یاجتماع

 است: ریشامل موارد ز یطرح با اسناد بالادست نیا وندیپ

  قانون اساسی 43و  29، 21، 3اصول 

 (1401) یتأمین اجتماع یکل یهااستیمتعدد س بندهای 

 (1450)افق  شرفتیپ یرانیا-یاسلام الگوی سند اهداف 

 (139۷گام دوم انقلاب ) هیانبی 

 ( 1383قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی) 

 ( 1354قانون تأمین اجتماعی) 

 یشنهادیحل پ. راه3

قش، ن فیشتتامل بازتعر «نینو یانداز تأمین اجتماعستتند چشتتم» کی نیتدو

 :یکردیبا رو 1430سازمان در افق  یهاتیو ظرف تیساختار، مأمور

 و رصد محور نگرندهآی 

 نوظهور یهایبر فناور متکی 

 و فناورانه یاقتصاد ،یتیجمع راتتغیی به پاسخگو 

 شرفتیپ یاسلام-یرانیا الگوی با راستاهم 

 با اقتصادهای نوپدید و کسب و کارهای نوین سازگار 

 طرح یدیکل اقدامات. 4

 یحوزه تأمین اجتماع یاو منطقه یجهان یروندها لتحلی 

 1430مطلوب سازمان در افق  تیوضع مترسی 

 اندازتحقق چشم یبرا یاستیو س یاحکام قانون سینوشیپ نتدوی 

 تحول بانیپشت ینهادها جادیسند و ا ینقشه راه اجرا طراحی 

  نفعان.ربطان و ذیمدخلان، ذیو جدی ذی مؤثرجلب مشارکت 

 پروژه زیر است: 8. این طرح شامل 5



 

از  یریگبهره کردیبا رو نینو یستتتند تأمین اجتماع نیو تدو هیته (1

بر  ینوپا و مبتن ینوظهور و متناستتتب با کستتتب و کارها یهایفناور

 ندهایفرآ یبازمهندس

تدو هیته (2 قانون سینوشیپ نیو  کام   یبرا ازیردنمو یو مقررات یاح

 1430 نینو یانداز تأمین اجتماعتحقق چشم

س (3 ستمر روندها و ابر روندهای منطقه یشناخت و برر در  یو جهان یام

صاد و فناورزمینه سب و کارها یهایهای اقت  ریو تأث نینو ینوظهور، ک

 یبازمهندستتت کردیبارو یها بر ستتتازمان تأمین اجتماعو تأثرات آن

 ندهایفرآ

و تجارب موفق  یالمللنیب یاسهیو مقا یقیو مطالعه مستمر تطب یبررس (4

 مطلوب یالگو میباهدف ترس یدر حوزه تأمین اجتماع ایدن یو عمل یعلم

شارکت همگان (5 سند  ینیو هم آفر یمنظور هم آموزبه یو نخبگان یجلب م

 1430 نینو یانداز تأمین اجتماعچشم

سازوکارهاها، راهها، برنامهطرح ها،دهیارائه ا (۶ اجرا، ابر  یکارها، 

 اندازمربوط به تحقق سند چشم یهاها و پروژهپروژه

 سینوشیپعنوان فعالیت جاری ستتازمان )روزرستتانی مستتتمر طرح بهبه (۷

شورا یبرا یشنهادیاحکام پ سه  صاء و ارائه  نیمعاون یطرح در جل اح

 (گردد.

 ییها و ملاحظات اجرا. چالش6

 هادی مت درون :ن قاو ندگ ر،ییدر برابر تغ یم ظا یپراک  نیب فیو

 یساختار یضعف چابک گر،مهیب ینهادها

 بازنگر ازین :ینتقنی ماع یبه  تأمین اجت تدو یقانون  کام  نیو  اح

 اندازمحورچشم

 ساز یتأمین منابع لازم برا :مالی ساختیز ینو سرما هار در  یگذارهیو 

 یفناور

 ماعی ناع ذ :اجت عانیلزوم اق ما نف کارفر گان،مهیب ان،ی)  شتتتتد

 کارکنان( ،رانیبگیمستمر

 سازی آ :اقناعی س ندهیضعف در روایت  سازی  ستیو همراه  و  گذارانا

 .هارسانهی و نخبگان فکر

 مورد انتظار یامدهای. دستاوردها و پ۷

 مان در حکمران ینقش مل نییتب :یتحاکمی فاه یستتتتاز تأمین  ر و 

 نهادها ریبا سا یهماهنگ شی، افزااجتماعی

 یانستتان هیجذب ستترما ،یمال یریپذینیبشیبهبود پ :یمال-اقتصررادی 

 منابع ییکارا یارتقا ن،ینو

 یازهایبهتر به ن ییگوپاستتتخ نفعان،یذ تیرضتتتا شیافزا :اجتماعی 

 دیجد یهانسل

 حرکت به ستتتمت  ن،یآفرتحول یهایدر برابر فناور آمادگی :فناورانه

 هوشمند یپلتفرم تأمین اجتماع

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 (ندهیآ رانی)مد یسالارستهیشا ینظام انتصابات بر مبنا یاجرا :14طرح 

 یتیمسئله و ضرورت ورود حاکم انی. ب1

 ،یدولتو شبه یبزرگ دولت یهادر سازمان ستهیرشایغیر شفاف و غ انتصابات

 یو شتترکت شتتستتتا، منجر به ناکارآمد یازجمله ستتازمان تأمین اجتماع

شواهد  یورو کاهش بهره یاجتماع هیسرما فیتضع ،یتیریمد ست.  شده ا منابع 

و نبود  هایگذاراستتتیعدم تداوم در ستت ران،یمد یمتعدد، ازجمله گردش بالا

ش زمیمکان سازوکارها دیمؤ یپرورنیجان ستند. در  یخلأ در  سته گزینی ه شای

 ران،یمد یابیانتخاب و ارز یبر داده برا ینظام منستتتجم و مبتن کی ابیغ

. اندیافته( در انتصتابات افزایشیمحفل ،یقوم ،یاستتیستتمداخلات غیر فنی )

 یاندهیبه طرز فزا زین تیو شتتتفاف ییگوپاستتتخ یبرا یاجتماع یفشتتتارها

 اند.گرانه شدهمطالبه

 . هدف و فلسفه مداخله2

انتخاب و  ینظام عادلانه، شتتفاف و کارآمد برا کیاستتتقرار  ،یاصتتل هدف

و شرکت شستا  یدر سازمان تأمین اجتماع یستگیشا هیبر پا رانیارتقاء مد

مربوط به  یبندها ،یقانون استتاستت 141طرح در پاستتخ به اصتتل  نیاستتت. ا

س یسالارستهیشا ستیدر   همندرج در برنام فیو تکال ینظام ادار یکل یهاا

استتت که  یرو ضتترورازآن یتیشتتده استتت. مداخله حاکمهفتم توستتعه ارائه

صابات در نهادها سازمان را نه ن،یسنگ یبار اجتماع با یخدمات یانت تنها 

 .دهدیرا تحت تأثیر قرار م یکه کل اعتماد عموم

 یشنهادیحل پ. راه3

 ،یابیعنوان پلتفرم جامع ارزبه «شایسته یار»سامانه  یسازادهیو پ یطراح

 ،شتتایستتته یابی یندهایستتامانه، فرآ نی. ارانیانتصتتاب و توستتعه مد

ش صاب  یهاتهیو کم یستگیشا یهاآزمون ،یابیارز یهاکانون ،یپرورنیجان انت

 یهاورالعملداده محور و مستند انجام خواهد داد. دست کپارچه،یصورت را به

منتخب و نظام نظارت بر  رانیمد یبرا یآموزشتت یهاشتتفاف انتصتاب، برنامه

خواهد شتتد. طرح  یاتیستامانه عمل نیدر بستتتر هم زیانتصتتاب ن یندهایفرآ

 یشتتده و خروجتابعه طراحی یهاستتازمان و شتترکت یتیریمدستتطوح  هیکل یبرا

صاب مبتنآن یینها شا ییک نظام انت سعهت تیقابل ،یستگیبر  سخ و  ییگوو پا

 است. ینهاد

 پروژه زیر است: 5. این طرح شامل 4

ستمر و دق -1  رانیو انتخاب مد یسالارستهیشا ندیفرآ یبر اجرا قینظارت م

 یبر درج استتام دی( با تأککی)کاربرگ شتتماره  هیفهرستتت اول هیبالأخص ته

نمره  نیبالاتر بیاحراز ستتمت موردنظر به ترت طیهمکاران واجد شتترا هیکل

 رتبه. نیستمیمکتسبه تا ب
( ۶( تا )3) نیو درج ب کیمندرج در کاربرگ  یهانهیگز یابیارز ندیفرآ -2

 انتصاب کننده. ری( به انتخاب مد2در کاربرگ ) نهیگز
 .یابیارز تیفیبا اعمال نظارت بر صحت و ک یابیکانون ارز یبرگزار -3

 یعدالت در دسترس ،یاحرفه یهاملاک تیانتصابات با رعا تهیکم یبرگزار  -4

 .ینیگز ستهیو شا یبه مناصب ادار
نفر برتر  10و  ینفر برتر ستتطم مل 50برتر آزمون ) یهااز رتبه ریتقد -5

سا دگانینفر برگز صدکی نیهر استان( و همچن  یهااستعداد ییبرتر طرح شنا

 برتر سازمان.
 ییها و ملاحظات اجرا. چالش5

 ندهایفرآ یسامانه، آموزش و اجرا یطراح یتأمین منابع برا :مالی 



 

 نفعانیمنافع ذ فیو تضتتع رییدر برابر تغ یمقاومت ستتازمان :نهادی 

 یسنت

 یمحفل یهانگرش سالار؛ستهیشا یهانظامبه رانیعدم باور مد :فرهنگی 

 یتضاد با مقررات فعل ایآور الزام یهافقدان دستورالعمل :ینتقنی 

 سامانه شایسته  یبرا کپارچهیاطلاعات  یفناور یهارساختینبود ز :فنی

 یار

 یارشتتد، کارکنان و نهادها رانیضتتترورت همراه ستتتازی مد :اقناعی 

 ینظارت

 مورد انتظار یامدهای. دستاوردها و پ6

 سازمان و شستا یو کارآمد تیمشروع تیتقو :یتحاکمی 

 هااستیس یداریپا ،یتیریمد یهایریگمیتصم تیفیارتقاء ک :سازمانی 

 یکارکنان و ارتقاء اعتماد عموم تیرضا شیافزا :اجتماعی 

 یهانهیکاهش هز ،یو مال یمنابع انستتان شتتتریب یوربهره :اقتصررادی 

 یناکارآمد

 بالقوه رانیاز استعدادها و مد یبانک اطلاعات یریگشکل :دانشی 

 

 بر عملکرد و بهبود نظام پرداخت به کارکنان ی: پرداخت مبتن15طرح شماره  

  

 یتیمسئله و ضرورت ورود حاکم انی. ب1

سب یبا نظام پرداخت سازمان ست که تنا کارکنان  یبا عملکرد واقع یروبرو

بناشتتده استتت.  یشتتتینگاه مع ای یکیزیحضتتور ف یندارد و عموماً بر مبنا

و فاقد  یصتتتورت دستتتتدر حال حاضتتتر به یعملکرد گروه یابیارز ندیفرآ

 یناکارآمد ،یعموم یتیاستتتت که منجر به نارضتتتا یلیتحل یهاستتتامانه

صم شفاف ،یریگمیت شده  یو احتمال بروز خطاها تینبود  سترده در محاسبات  گ

 ریاضتتوابط موجود در پرداخت به پزشتتکان، پرستتتاران و ستت نیاستتت. همچن

 شیو افزا زشیفاصتتتله دارد و باعا کاهش انگ ییکارکنان با عدالت و کارا

ضات نهاد یدیکل یروهایترک خدمت ن سکیر ست. در کنار آن، تعار  ،یشده ا

در  یابیارز جیاز نتا یریگو عدم بهره یابیمعتبر ارز یهافقدان شتتتاخص

 را مختل کرده است. یمنابع انسان یوربهره ،یشغل ریمس

 و فلسفه مداخله. هدف 2

صل هدف  یپرداخت یایو مزا یعملکرد واقع نیتوازن عادلانه ب جادیطرح، ا یا

و عدالت  یانستتتان هینگهداشتتتت ستتترما ،یوربهره زش،یانگ یباهدف ارتقا

ست. ا یسازمان ست وندیمداخله در پ نیا سیا مواد  ،ینظام ادار یهای کلبا

س 29و  28 سا شور تیریقانون مد ،یقانون ا س یخدمات ک ستیو   یبلاغا یهاا

 ،ی. از منظر فلسفشودیم یریگیدر حوزه عدالت پرداخت، پ یمقام معظم رهبر

شیمستئول اصتلاح چرخه انگ نجایدر ا گذاراستتیست استت که موجب  وبیمع یز

 شده است. یسازمان یو ناکارآمد یانسان هیسرما شیفرسا

 یشنهادیحل پ. راه3

 :ابدییسامان م یدیدر سه محور کلاست که  یاصل تیمشتمل بر هشت فعال طرح

 ظام ندستتتتازین ندیعملکرد و پ یابیارز م تدو و خت:  با پردا  نیآن 

عملکرد، آموزش  یابیسامانه جامع ارز یسازادهیعادلانه، پ یهاشاخص

 .یزشیضوابط پرداخت انگ یو بازطراح کنندگانیابیارز

 سرماپرداخت مترمی شت  سان هیها با نگاه معطوف به نگهدا صلاح : یان ا

 ،یکارواقعی ستتازی اضتتافه ،یتعرفه پرستتتار یپزشتتکان، اجرا سیپرک

 حقوق. میدار و جبران معوقات ترمستاره یهافیرد یسامانده



 

 ستفاده سان تیریدر مد یابیارز جنتای از ا از  یریگ: بهرهیمنابع ان

 .یمنابع انسان یگذاراستیدر انتصاب، ارتقاء و س جینتا

 قیاز طر یستتازمان یبا اثربخشتت یعیدادن عدالت توز وندیطرح در پ ینوآور

 هاست.به اصلاح پرداخت یستمیس کردیو رو زشیانگ فیبازتعر ،داده محوری

 اند از:. هشت فعالیت اصلی طرح عبارت4

 یزشتتیانگ یایپرداخت مزا یهاضتتوابط حفو و نگهداشتتت و شتتاخص نیتدو (1

 و اجرا نیبر عملکرد؛ تدو یمبتن

 یها؛ اخذ مصوبه با هماهنگشرکت رانینگهداشت مدضوابط حفو و  نیتدو (2

 کامل توسط معاونت مذکور یو اجرا یگذارهیو سرما یمعاونت اقتصاد

 کامل یپزشکان؛ اخذ مجوز اجرا سیپرک یبازنگر (3

 کامل یحقوق کارکنان سازمان؛ اخذ مجوز اجرا میترم (4

 یشیآزما یدر سازمان؛ اخذ مصوبه و شروع اجرا یتعرفه پرستار یاجرا (5

ضافه یسامانده (۶ سازی ا صورت  ،یسازادهیکارکنان؛ پ یکارواقعی  در 

 لزوم بهبود

شت ن یدار )بازنگرستاره یهافیرد یسامانده (۷  یرویضابطه حفو و نگهدا

 شروع به اجرا واخذ مصوبه، ابلاغ  ن،ی(؛ تدویانسان

 یهاتیها و ظرفاز روش یریگنظام پرداخت به کارکنان و بهره بهبود (8

آن معاونت و مورد  فیطرح، جزو وظا نینظر از خاتمه افصتتتر ،یقانون

 .باشدیم دیتأک

 ییها و ملاحظات اجرا. چالش5

 یعدم همکار ،یواقع یابیارز رشیدر پذ رانیمد یمقاومت برخ :نهادی 

 نهادها. نیدر پرداخت ب یها، دوگانگدر اصلاح شاخص یتخصص یهاحوزه

 سامانه :ییو اجرا فنی ستگ یهانبود  شمند، واب به محاسبات  دیشد یهو

 یافزار اختصتتاصتتماهر، فقدان نرم ینداشتتتن منابع انستتان ،یدستتت

 پرداخت.

 ش یهانهیهز شیپرداخت معوقات، افزا یکمبود منابع برا :مالی از  ینا

 ها.تعرفه یپرداخت و اجرا میترم

 به  ینیبدب ،یزشتتتیانگ یایبه مزا یشتتتتینگاه مع :یو فرهنگ اقناعی

 ضوابط پرداخت. یعملکرد، مقاومت در برابر بازنگر یابیارز

 صوب در زم :ینتقنی ضوابط م ضافه نهینبود  شکان و  سیپرک ،یکارا پز

 .یخدمات پرستار یهاتعرفه

 مورد انتظار یامدهای. دستاوردها و پ6

 کارکنان،  زهیخدمات، ارتقاء انگ تیفیک ،یوربهره شیافزا :سررازمانی

 اهش ترک خدمت.و ک یشغل یمندتیارتقاء رضا

 یریگاعتماد کارکنان به عدالت در ستتازمان، شتتکل شیافزا :اجتماعی 

 .یتیریو مد یرقابت سالم در سطوح کارشناس

 بر عملکرد در ستتازمان تأمین  یپرداخت مبتن یستتازنهینهاد :یتحاکمی

 .یداده محور در نظام پرداخت عموم تیحاکم یعنوان الگوبه یاجتماع

 صادی ستفاده از منابع مال یسازنهیبه :اقت سان یا کاهش اتلاف  ،یان

 غیر هدفمند. یهامنابع و پرداخت

 

 
 یسازمان تأمین اجتماع یمنابع مال یوربهره: 18طرح 



 

 توکن قیاز طر هایتهاتر مطالبات و بده زهیمکان رهیمرحله نخست: زنج

 یتیمسئله و ضرورت ورود حاکم انی. ب1

به  یجار یهایاز مطالبات معوق و بده یبا انبوه یتأمین اجتماع ستتتازمان

قرارداد،  یهاطرف یتیمواجه استتت که موجب نارضتتا یو حقوق یقیاشتتخاح حق

 حال،نیدر انجام تعهدات سازمان شده است. درع یو کند یکاهش اعتماد عموم

کرده است.  برا سل هایبده نیموقع ابه هیامکان تسو ،ینگینقد یهاتیمحدود

سو ریپذانعطاف یهازمیخلأ مکان ساب،هیت ساختینبود ز ح شفاف تهاتر و عدم  ر

و مطالبات، برشتتتدت مستتئله  یبده تیریمد یهوشتتتمند برا یوجود ابزارها

ستتتازمان اجازه تهاتر را  یمال نامهنییآ 4۶افزوده استتتت. اگرچه ماده 

 یتاکنون طراح آنمتناستتتب با  یو فناور ییاجرا یاما ستتتاختارها دهد،یم

 نشده است.

 یاجتماع نیسازمان تأم یتحول گانهستیب یهااز مجموعه طرح 18شماره  طرح

ستا س یدر را ستیتحقق  سازمان مبن یهاا ساختار مال یکلان   ،یبر تحول در 

با  یدر تعاملات مال تیو ارتقاء شتتتفاف ،ینگینقد انیجر یستتتازنهیبه

عان،یذ کان رهیطرح زنج نف بده زهیم هاتر  با عنوان  هایت بات  طال و م

صار ستانه بهره ی"تتا" طراح یاخت سم یبردارو در آ ست.  یر قرار گرفته ا

سخ FinTech) یمال نینو یهایبر فناور هیطرح نوآورانه، با تک نیا ( و در پا

و مطالبات متقابل در ستتطم کشتتور، به دنبال  هایانباشتت بده یهابه چالش

و مطالبات  هایبده یرنقدیو غ هیچندلا هیتستتو یهوشتتمند برا یبستتتر جادیا

 است. نفعانیذ ریو سا مانکارانیپ ان،یسازمان با کارفرما

خود به  یقطع یبده زانیبه م یاجتماع نی، ستتازمان تأم«تتا»قالب طرح  در

 نی. ادینمایصتتتادر م نیبا ارزش مع ییهاتوکن ط،یطلبکاران واجد شتتترا

انتقال به اشتتخاح ثالا،  امکان  تیاز جمله قابل یهایژگیو یها داراتوکن

 یریهگر تیقابل ،یامهیب میجرا ایمعوق  یهایبده هیتستتتو یاستتتتفاده برا

 باشد. یتتا و ... م تالیجیسامانه د قیکامل از طر

 . هدف و فلسفه مداخله2

صل هدف ستقرار  قیسازمان از طر یدر منابع مال یورمداخله، بهره نیا یا ا

 یو مطالبات با استتتتفاده از ابزارها هایتهاتر هوشتتتمند بده زمیمکان

شار نقدفناورانه )توکن(، به ضا شیافزا ،یمنظور کاهش ف  نفعانیذ یمندتیر

سعه ابزارها یشگامیو پ ست. ا یمال تالیجید یسازمان در تو در  اقدام نیا

ستیس یراستا شه تحول د ،یتأمین اجتماع یکل یهاا دولت و اسناد  تالیجینق

باور  نیدر کشور است. فلسفه مداخله بر ا یمال یهایناورتوسعه ف یبالادست

و مطالبات  هاییاز دارا دیبا ،ینقد تیمحدود طیاستتتوار استت که در شتترا

 .ردک یبرداربهره تالیجیعنوان اعتبار دبه رفعالیغ

 یشنهادیحل پ. راه3

 هایتهاتر مطالبات و بده زهیمکان رهیزنج یستتازادهیو پ یشتتامل طراح طرح

ساختار  کی)نه رمز ارز( در قالب  یداخل تالیجید یهااختصاح توکن قیاز طر

ست. ا شفاف ا سته و  صاحتوکن نیب ستانکاران اخت سوها به ب  هییافته و در ت

 ریا ستتتای مهیمتقابل آنان به ستتتازمان )مانند معوقات حق ب یهایبده

 کیمعادل ارزش ثابت )مثلاً  یها دارااستتتتفاده استتتت. توکن( قابلهایبده

 کیها در ( هستتتتند و امکان تولد، انتقال و مرگ آنیالیرونیلیمکیپول چک

 رهیزنج نیا انی. ستتازمان نقطه آغاز و پاشتتودیم یطراح زهیستتامانه مکان

ه نیا یخواهد بود. اجرا با  یداخل اترطرح در فاز نخستتتتت محدود به ت

 منتخب است. انیو کارفرما یدرمان مانکارانیپ

 اند از:های اصلی این طرح عبارتفعالیت. 4

ستتتازمان جهت  یهایتهاتر مطالبات و بده رهیزنج جادیمرحله اول: ا (1

نه ا یریجلوگ عت ایو  یقانون رادیاز هرگو مان مال یهام نک  یاحت با

و  دیشامل: الف. سازمان با استفاده از سامانه اقدام به تول ،یمرکز



 

بستتتانکاران  ارینموده و در اختخاح  طی( وفق شتتراWalletsتوکن ) عیتوز

آن به ستتتازمان بابت حق  لی. ب. دارنده توکن امکان تحودهدیم رقرا

سو ریبه غ ای مهیب سوب و ت صاحب آن مح  هیرا دارد. ج. دارنده توکن 

 .باشدیم ریپذامکان مهیآن صرفاً با حق ب

 نفعانیذ هیچرخه باز و امکان وارد نمودن کل جادیمرحله )دوم(: ا (2

 .باشدیم یبه اخذ مجوز از بانک مرکز ازیبه چرخه که الزاماً ن

شدهیاز دو مرحله  کیهر  در سامانه،  یافزوده ذاتارزش جادیضمن ا اد

 .گرددیو وصول مطالبات م یطرح مذکور باعا کاهش دوره بازپرداخت بده

و ...  ییکردن دارا زیازجمله توکنا نینو یهاروش یریکارگبرنامه به (3

امکان  یبرقرار نیبا ستتازمان و همچن هیامکان تستتو یبرقرارشتتامل 

 ریانتقال به غ

 یابر تأمین مال یو اجرا نیتدو (4

 ییها و ملاحظات اجرا. چالش5

 توکن؛  یستتامانه باقابلیت صتتدور، گردش و اطفا یبه طراح ازین :فنی

 .مهیحق ب افتیدر یهااتصال به درگاه

 یمال مه،یای )درمان، بو میان حوزه یستتازماندرون ی: هماهنگنهادی، 

 (.یفناور

 هدفمند،  غاتیبه تبل ازیبستانکاران، ن یتوکن از سو رشیپذ :اقناعی

 ها.آموزش و مشوق

 یبا بانک مرکز یو هماهنگ 4۶روشن از ماده  ریضرورت تفس :قانونی. 

 یرواقعیاز تورم غ یریتوکن و جلوگ داریگذاری پاارزش :یابارزشی. 

 تالیجیتهاتر د ینقد به الگو افتیدر یرفتار سنت رییتغ :فرهنگی. 

 

 مورد انتظار یامدهای. دستاوردها و پ6

 یوربهره شیافزا ه؛یجهت تستتو ینگیبه نقد ازین ریکاهش چشتتمگ :مالی 

 بهبود شاخص نقد شوندگی سازمان. ؛یمنابع مال

 ساز :یتحاکمی سازمانصندوق ریسا یبرا یالگو  لیتبد ؛یعموم یهاها و 

 .ونیزاسیحوزه توکنا شگامیسازمان به پ

 یهاو پرونده اتیبستانکاران، کاهش شکا یمندتیرضا شیافزا :اجتماعی 

 .یحقوق

 سعه :فناورانه ساختزی تو سیتوکنا یمل یهار در  یو بده ییدارا ونیزا

 و بسته. منیا ینهاد یفضا

 صادی شار تورم :اقت ستفاده از اعتبار د یکاهش ف  یجابه تالیجیبا ا

 .رفعالیغ یهاییبه دارا یبخشتحرک ؛ینگینقد

 طرح   یایمزا. 7

 - منعطف. طیمعوق با شرا یهایو ساده بده یرنقدیغ هیتسو 

 - ندیهنگام استتتتفاده از توکن در فرآ فیاز توکن تخف یبرخوردار 

 .هیتسو

 - رهیاشتتخاح جهت استتتفاده در زنج ریامکان انتقال توکن به ستتا 

 تهاتر.

 -  یتعهدات مال یفایدر ا ینگینقدکاهش فشار. 

 - بات از طر شیافزا طال کان قینرخ وصتتتول م قدیغ یهازمیم و  یرن

 .یزشیانگ



 

 - یمال نیو کاهش اتکاء به تأم یدر تبادلات مال تیارتقاء شتتتفاف 

 .یبانک

 سعه در س نیا یاافق تو ستیطرح،   Reward) دارزهیجا یهاارائه توکن ا

Tokensشو ی( برا ستفاده هدفمند از توکن یبه نگهدار قیت سط و ا ها تو

 یهاتوکن ،یینها بیاست. در صورت تصو نیو تدو یدر حال بررس نفعانیذ

همراه با پاداش به طلبکاران  دیدر زمان بازخر د،یستتتررستتت یدارا

 یاقتصتتتاد تیجذاب شیکه علاوه بر افزا یاقدام افت؛ی واهدخ صیتخصتتت

 یهاتراکنش یخواهد شتتد. تمام زیتهاتر ن رهیزنج یداریطرح، موجب پا

صتتتورت ها، از مرحله صتتتدور تا انتقال و مصتترف، بهمرتبط با توکن

 نی( در سامانه تتا ثبت و قابل نظارت خواهد بود. اReal-Timeبلادرنگ )

ها تراکنش قیدق یریرهگ یبرا نانیقابل اطم یرستتاختیستتامانه، با ز

 .سازدیفراهم م انحراف از منابع را ایسوءاستفاده  سکیوکاهش ر

 یتحول در نظام مال یاستتتاستتت یاز محورها یکیعنوان تتا، به طرح 

ستا یعطفنقطه ،یاجتماع نیسازمان تأم شمند  یتحقق حکمران یدر را هو

و  انیکارفرما شتتتدگان،مهیکارآمد به مطالبات ب ییگوو پاستتتخ یمال

طرح، تعاملات  نیشدن ا یاتی. با عملرودیشمار مبه یسازمان یشرکا

و شتفاف  زهیمکان هایبده هیستتاختار تستو ل،یتسته نفعانیبا ذ یمال

 خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موفق شده است چهار برنامه جامع تحول  یاجتماع نیکه سازمان تأم یطیدر شرا

 رانیمد یسالارستهی، نظام شا1430 نینو یاجتماع نیانداز تأمخود )چشم

با پلتفرم تهاتر  یمنابع مال یوربر عملکرد و بهره یپرداخت مبتن نده،یآ

 یداریدر پا ییبرساند و دستاوردها جامبه سران تیرا با موفق«( تتا»هوشمند 

خلق کند، ضرورت  تالیجید یکارکنان و حکمران زشیانگ ،یعدالت سازمان ،یمال

 یلمصورت جامع، عرنگ شوند، بهکه در گذر زمان کماز آن شیتجارب پ نیدارد ا

 یهانسل یبرا یراثیچهار طرح م نیا یزو قابل انتقال مستند گردند. مستندسا

و  یمل یعنوان مرجعبهخواهد بود و و کارشناسان سازمان  رانیمد ندهیآ

 یامهیب یهاصندوق ریرا در سا مندی از این تجربیاتبهرهامکان  ،یالمللنیب

ضرورت دارد دانش  اکنون .آوردیکشور فراهم م ییاجرا یهاو دستگاه

 نیبهتر ،یفیو ک یکم جیها، نتاحلها، راهها، چالشآموختهدرس دشده،یتول

مند، جذاب صورت جامع، ساختچهار طرح به نیا یو تجارب عمل ییاجرا یهاوهیش

 و قابل انتشار مستند شود تا:

 یامهیب یهاو صندوق ییاجرا یهادستگاه ریسا یبرا یعنوان مرجع رسمبه -

 شور استفاده شود؛ک

 و انتقال تجربه فراهم گردد؛ یسازیبوم ر،یامکان تکث -

 کار گرفته شود؛تحول به ماندهیطرح باق 1۶ یها در اجراآموختهدرس -



 

 شود؛ دیتول ندهیو آ یو کارشناسان فعل رانیمد یبرا یآموزش یهابسته -

 شدگان،مهیصورت شفاف به جامعه بتحول به نیا یدستاوردها -

 ارائه گردد. یو افکار عموم انیکارفرما ران،یبگیمستمر

 

 

 اهداف طرح
 یاجامع و حرفه ی. مستندساز1

 جیاجرا و نتا ،یطراح ندیو استاندارد از فرآ قیکامل، دق یهاگزارش نیتدو

 رانیمد یسالارستهی، شا1430انداز )چشم دهیرسانیپابه نیآفرچهار طرح تحول

 یمنظور ثبت رسم( بهیمنابع مال یوربر عملکرد و بهره یپرداخت مبتن نده،یآ

 سازمان. ندهیو آ یفعل یهانسل یدستاوردها برا

 هاوهیش نیها و بهترآموختهدرس نی. استخراج و تدو2

 یهاچالش ت،یها، عوامل موفقآموختهدرس یو مستندساز لیتحل ،ییشناسا

دانش  نهیعنوان گنجطرح، بهشده در هر کارگرفتهبه یهاحلشده و راهمواجه

 کشور. یهاها و سازمانطرح ریقابل انتقال به سا یسازمان

 (Knowledge Transfer Packagesقابل انتقال دانش ) یهابسته دی. تول3

 لم،یو قابل استفاده )گزارش، کتاب، ف افتهیساخت یمحتوا هیته

و  یو کارشناسان فعل رانیآموزش مد ی( براتالیجیداشبورد د ک،ینفوگرافیا

عنوان الگو در و ارائه به یامهیب یهاصندوق ریتجربه در سا ریتکث نده،یآ

 .یالمللنیو ب یسطم مل

 نفعانیو پاسخگو کردن دستاوردها در برابر ذ یساز. شفاف4

ملموس چهار طرح به  جیگزارش شفاف، جذاب و قابل فهم از نتا ارائه

دولت  ،یاسلام یکارکنان، مجلس شورا ان،یکارفرما ران،یبگیمستمر شدگان،مهیب

 .یسازمان تیو مشروع یاعتماد عموم تیمنظور تقوبه یو افکار عموم

 یفرهنگ تحول و نوآور یسازنهی. نهاد5

 نیسازمان تأم یخیعنوان نقطه عطف تارچهار طرح به یدستاوردها تیتثب

 ماندهیطرح باق 1۶موفق  یاجرا یبخش برامرجع الهام جادیو ا یاجتماع

 برنامه جامع تحول.

 یاجتماع نیتحول در تأم یالمللنیو ب یمرجع مل جادی. ا۶

پژوهشگران و  گذاران،استیس یمرجع برا یبه سند یمستندساز یهاگزارش لیتبد

و  ISSA ،ILOو جهان )قابل ارائه در  رانیدر ا یاجتماع گرمهیب یهاسازمان

بزرگ  ییاجرا یهادستگاه ریسا یموفق برا ی( و الگوسازیالمللنیمجامع ب

 کشور.

 انتشار گسترده یبرا تالیجیو د یاچندرسانه یمحتوا یساز. آماده۷

 ک،یگرافمستند، موشن لمیف ک،یو الکترون یمختلف )کتاب چاپ یهانسخه دیتول

 یسیو انگل ی( به دو زبان فارسیاختصاص تیساو وب یپادکست، داشبورد تعامل

 .یاجتماع یهاو شبکه یمل یهاجهت انتشار در پورتال سازمان، رسانه
 یشنهادیپ ساختار

 8( بر اساس ساختار 18و  15، 14، 12از چهار طرح ) کیهر  ییگزارش نها

 . شودمیو ارائه  هیته ریز ی پیشنهادیبخش

 

 . مقدمه1

 اجتماعیگانه در سازمان تامین های بیستشناسی اجرای طرحمستندسازی روش

 

 طرح   ی. مشخصات کل2 

 گانه تحول   20عنوان کامل و کد طرح در برنامه  -

   ییآغاز و خاتمه اجرا قیدق خیتار -

   یواقع نهیبودجه مصوب و هز -



 

 و همکار   یاصل یمجر یواحدها -

   ییاجرا میت یدیکل یارشد طرح و اعضا رانیمد -

 (  SMART) یاهداف کلان و اهداف اختصاص -

 ،یاجتماع نیتأم یکل یهااستی)س یطرح با اسناد بالادست میارتباط مستق -

 شرفت،یپ یرانیا یاسلام یگام دوم، الگو هیانیبرنامه هفتم توسعه، ب

 (…کشور و  1430انداز چشم

 

 از اجرا   شیپ یهاو چالش نهی. ضرورت، زم3 

 از شروع طرح  شیموجود پ تیوضع میتشر -

  مورد توجه طرح شدهییشناسا یاصل یهاگلوگاهها، مسائل و چالش -

 طرح یضرورت اجرا عندالزوم مالی و یعلمنهادی، مدیریتی،  هیتوج -

 

 تحول(   ندیو اجرا )فرآ ی. طراح4

 و ابلاغ طرح   بیتصو ،یمراحل طراح -

   یدیچارت مراحل کل( و گانتRoadmapنقشه راه اجرا ) -

 (  یکار یهامیت رخانه،یدب ،یهبررا تهیپروژه )کم یتیساختار حاکم -

 ها در طول اجرا  موانع و چالش تیریمواجهه و مد یهاروش -

 شدهانجام یهارپروژهیاقدامات و ز نیترمهم -

 

 ملموس   جی. دستاوردها و نتا5

 (  یقبل و بعد از طرح، داشبورد آمار یهاKPI) یکم جینتا -

 سازمان(   گاهیجا نفعان،یذ تیرضا ،یبر فرهنگ سازمان ری)تأث یفیک جینتا -

. مدیریت )افزایش( منابع 1( منتخب یهابر شاخص طرح ریتأثبینی پیش -

 (  نفعان. رضایت ذی3ها؛ . مدیریت )کاهش( مصارف و هزینه2درآمدی؛ 

 جادشدهیو ابتکارات برجسته ا هاینوآور -

 

 (  یو الزام دیو شکست )بخش جد تیها و عوامل موفقآموخته. درس۶

   یدیآموخته کلدرس 5حداقل  -

 (  Success/Failure Factorsو شکست ) تیعوامل موفق سیماتر -

   نفعانیو ذ انیارشد، مجر رانیاز مد میقول مستقنقل -

 

 بهبود   یشنهادهایو پ یینها یابی. ارز۷

 طرح )درجه تحقق اهداف(   تیموفق زانیم یکل یابیارز -

 بلندمدت   راتیتأث یتیریو مد ، نهادییاجتماع ،یاقتصاد لیتحل -

 طرح   یریپذاسیمق ای 2فاز  یمشخص برا یشنهادهایپ -

 ییاجرا یهاها و دستگاهصندوق ریبه سا هیتوص -

 

 و منابع   هاوستی. پ8

   ریتقد یهاجلسات، لوحاسناد مصوب، صورت -

   هاکینفوگرافیو ا هالمیف ر،یکامل، تصاو یجداول آمار -

 فهرست کامل منابع و مراجع   -

- QR طرح یو داشبورد تعامل تالیجیبه نسخه د یدسترس نکیکد و ل 

 مورد انتظار یهایخروج

 
 تعداد / حجم خروجی مورد انتظار ردیف

، 15، 14، 12گزارش جامع نهایی هر یک از چهار طرح ) 1

 بخشی الزامی 8بر اساس ساختار ( 18
 گزارش مستقل  4

گزارش )هر کدام  4 برای هر طرح گزارش خلاصه مدیریتی 2

 صفحه( 20حداکثر 



 

 

پاورپوینت   :برای هر طرح شامل بسته انتقال دانش 3

 هالیستها و چکآموختهدرس راهنمای اجرایی آموزشی 

 بسته کامل 4

های خام گرافیکی و کد، فایلمستندات فنی، سورس 4

های منبع یلویدئویی )در صورت وجود( و تمام فا

 پروژه

 های پروژهتمام فایل

 

 بندیزمان
 روز 90کل زمان پروژه: 

 
 الزامات وها محدودیت

  انجام کلیه مراحل با رعایت کامل محرمانگی اطلاعات مالی و حقوقی

 سازمان
 هاهای تراکنششده به دادهدسترسی محدود و کنترل 
 هماهنگی با واحدهای مرتبط برای دریافت اطلاعات 

 عدم انتشار یا اشتراک هرگونه داده یا سند بدون مجوز کتبی 
 ها صرفاً برای هدف مستندسازی طرح استفاده از داده 
 

 و قوانین بندیبودجه
 نرخنامه موسسه -

نامه مصوب مؤسسه و بر اساس نرخ دیطرح با یمرتبط با اجرا یهانهیهز

و  نیتدو« مؤسسه یهانهیهز»در بخش  شدهینیبشیبا لحاظ ساعات کار پ

 1از سقف  دینبا هانهیاست مجموع برآورد هز یهیشوند. بد لیتکم

است  دیبه تأک لازم تومان تجاوز کند. ونیلیم 300میلیارد و 

از سقف مذکور باشد، در  شیها بآن یکه برآورد مال ییهاپروپوزال

 یقرار نگرفته و در مرحله غربالگر یمورد بررس علمی یابیارز ندیفرا

 حذف خواهند شد. یاز چرخه بررس هیاول

 الزامات قانونی  -

 ()؛مفاصا حساب بیمه ای و مالیاتی 
 درصد بابت حسن انجام  10از پرداخت هر فاز  :حسن انجام کار

 ر پایان قرارداد پس از انجام کلیهکار کسر خواهد شد که د

 تعهدات مجری و تائید موسسه پرداخت می شود.

 افشای تعارض منافع. 

 هاپیوست

 پروپوزال فرم -

 موسسه بهفرم تنظیم نامه  -


