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 :ای و تحلیل هزینه فایده واگذاری خدمات بیمه شدهتمام متیقمحاسبه  عنوان

 هاامور به کارگزاری

  پژوهشنوع خروجی حاصل از انجام: 

 □ گذاریسیاست سند               □کارشناسیگزارش                      طرح پژوهشی

 مرتبط با پژوهش: یکلان و بخش یعنوان برنامه راهبرد 

مختلف جهت نیل به تعادل و پایداری مالی و ارتقا  یهابخشدر  هانهیهزبهبود در مدیریت مصااارو و 

 در حوزه تعمیق منابع  یوربهره

 «طرح پژوهشی»

 شود. مراحل اجرای طرحاست که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می شدهشناختهاستانداردترین تولید علمی 
پژوهشی شامل نیازسنجی پژوهشی )از طریق طرح سالانه نیازسنجی پژوهشی سازمان(، تعیین عنوان، شرح خدمات، 

 دیتائ و ری علمیداد، انجام پژوهش، داورپروپوزال توسط شورای پژوهش، انعقاد قرا دیتائدریافت پروپوزال، ارزیابی و 
 . استنهایی شورای پژوهش 

 1«گذاریسند سیاست»

 مشخص یا راجع به یک مسئله خاص سؤالطرفانه و موجز در پاسخ به یک ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست«
 شود. ، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر مییگذاراستیساست که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند 

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو « 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -
 پردازد. راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می ارائهسطر، به 

شود، تهیه می شدهنییتعصفحه مطابق چارچوب  5تا  3هد و در دبخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -
 شود.نامیده می« 3گذاریپیشنهادات سیاست»

نام دارد. « 4گذارییادداشت سیاست»پردازد، اسناد پشتیبان آن می ارائهبخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و  -
 شوند.میهر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه 

 «گزارش کارشناسی»

است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت  موردنظریک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص  ارائهشامل 
 شدهارائهرا منطبق با فرمت  موردنظرماه، گزارش  3چند روز تا حداکثر  زمانمدتشود تا در واگذار می« محقق»حداقل 
 نماید. ارائهتهیه و 
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 حداقل یک صفحه( صیف مسئلهبیان و تو( 

در ایران چندان مسبوق به سابقه نيست.  ارائه خدمات ژهیوبهسازماني و  يسازكوچکگري و طرح كاهش تصدي

، مهندسي مجدد و اصلاح ساختار امروزه امري عادي يسازكوچک ازجملهها ولي انجام تغييرات عمده در سازمان

هاي راهبري براي همه مدیران در دنياي امروز به شمار و بدین لحاظ مدیریت تحول یكي از مهارت شوديمتلقي 

 .روديم

ه را ناچار باجتماعي، این سازمان  نيتأماقتصاد رقابتي و نيز پيچيدگي و ضرورت ارائه خدمات كيفي در شعب 

حول ت توان به مواردي نظيركه از آن جمله مي استفاده از رویكردها و ابزارهاي نوین مدیریتي و سازماني كرده است

 فرآیندها و خدمات و .... اشاره كرد.  يسپاربرونمهندسي مجدد، ، 3070دیجيتال در قالب طرح موسوم به 

 44اصل  يكل يهااستيسابلاغ  قرار دادننظر  دربا ي اجتماع نيتأمرفاه و  يعال يشورادر این ميان سازمان و 

 جادیا ي،اجتماع نيتأمقانون ساختار نظام رفاه و  12ماده  4 بندکیبه استناد تبصره  ،«ب»و « الف» يبندها ژهیوبه

در دستور كار خود  متعدد يایآوردن مزا به دست باهدف و ياجتماع نيتأمدر سازمان  يرسم يكارگزار مؤسسات

به بخش  يتيحاكم ريو غ یياجرا يهاتيفعال نسبت به واگذاري  مرورزمانبهدر تحقق مطالب فوق و قرار داده 

مقام معظم رهبري در حوزه نظام  يهااستيسبا ابلاغ  90و در ابتداي دهه كه در ادامه  اقدام نموده است يخصوص

این امر با شدت و حدت  بر اصل كاهش تصدي گيري و چابكي سازي نهادهاي اجرائي كشور  ديتأكاصلاح اداري و 

 بيشتر در دستور كار قرار گرفت.

 يتماعاج نيدر سازمان تام يرسم يهايكارگزار سيخدمات در قالب تاس يموضوع برون سپاركه توضيح بيشتر آن

واحد آن در سياهكل  نينخست تيو آغاز فعال 1384هاي رسمي در سال آئين نامه ایجاد كارگزاري بیپس از تصو

كارگزاري رسيده  140هاي فعال سازمان در سراسر كشور به گرفت و هم اكنون تعداد كارگزاري استان گيلان شكل

 است. 

هاي رسمي سازمان تامين اجتماعي با الهام از سياست عمومي دولت مبني بر كاهش ورود در عرصه كارگزاري

 سازمان و آمده بوجود …فرآیندها و سهولت دسترسي به خدمات سازمان وتصدي گري و ارتقاء امر نظارت و بهبود 

اجتماعي مكلف به واگذاري  مع رفاه و تامينجا نظام ساختار قانون 12 ماده 4 بند 1 تبصره باستناد اجتماعي تامين

براساس مصوبات هاي خود به موسسات كارگزاري گردید. در راستاي اجراي این الزام و ایجاب قانوني و فعاليت

سيصد و سي و دومين، سيصد و سي ششمين و همچنين سيصد و شصتمين جلسه شوراي عالي تامين اجتماعي 

 «مباني، اركان وكليه مقررات حاكم بر آن»، «ضوابط و قواعد حاكم بر آنان»، «هاي رسمينحوه ایجاد كارگزاري»

رسمي به تصویب شوراي عالي رفاه و تامين اجتماعي و  هايبه تصویب رسيد و متعاقباً آئين نامه ایجاد كارگزاري

شوراي عالي تامين اجتماعي رسيد. ضمنا، ایجاد كارگزاري همسو با سياست عمومي دولت، قانون برنامه سوم و 

  است.چهارم و قانون تنظيم مقررات دولتي 

 بود: يا مهيدر عرصه ب ریز يها تیبه دنبال كسب مز ياجتماع نيدر كنار اهداف فوق الذكر سازمان تام

 از بزرگ شدن بدنه اجرایي سازمان و حركت به سوي چالاكي و چابكي جلوگيري 
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 هاي جاري و سهولت دسترسي بيمه شدگان و كارفرمایان به خدمات سازمان سازي امور و فعاليت روان

 تامين اجتماعي

 رضایت مندي مخاطبين از خدمات سازمان تامين اجتماعي ارتقاء 

 ح اقتصادي از طریق جلوگيري از ایجاد واحدهاي اجرایي جدید در مناطقي كه كارگزاري و صلا صرفه

 شود.فعال مي

 امور جاري در شعب و واحدهاي اجرایي سازمان و فرصت براي شعب به منظور تقویت امور حاكميتي  تقليل

 و مهم

 

 ها عبارتند از:از آن ياطرح حاصل كه  پاره ياز اجرا يمختلف يهاطرح فوق بازخورد يپس از اجرا

 قوت نقاط: 

o درصد بر اساس آخرین نظر سنجي 90مخاطبين از خدمات كارگزاري ها به ميزان  رضایتمندي 

o دسترسي مخاطبين به خدمات سازمان )به ازاي هر كارگزاري دو برابر( سهولت 

o گردش كار و روان سازي امور به ميزان دو برابر تسریع 

o ر بازنشستگان سازمان در هر كارگزارينف 3از تجارب حداقل  استفاده 

o نمایند كه این ار و فعاليت بيمه شدگان ارائه ميها خدمات خود را در محل كي كارگزارياپاره

 است.یک رویكرد جدید در ارائه خدمت 

o ها به مستمري بگيران از طریق تماس تلفني در تهران بزرگ و ارائه خدمات خدمت كارگزاري ارائه

 به بيمه شدگان مراجعه كننده. مشاوره رایگان

o از ایاب و ذهاب بي مورد بيمه شدگان، جلوگيري از سر گرداني و هزینه هاي ناشي از  جلوگيري

 آلودگي هوا و ترافيک.

o ها و واگذاري كليه امور پرحجم و پرترافيک و كاهش حجم مراجعين به شعب ایجاد كارگزاري با

اجرایي مجال بيشتري براي پاسخگویي و ارتقاء  درصد( واحدهاي 60الي  50)به ميزان حدود 

امور نظارتي و كار آمد تر نمودن سيستم خود بر داشته و زمينه انجام امور ذیل بطور نسبي 

 .فراهم مي گردد

 ضعف نقاط: 

o ساخت و ارائه یک بسته نرم افزاري جداگانه جهت موسسات كارگزاري ازجانب سازمان عدم 

o هاي رسمي، عليرغم پيگيري هاي مكرركاربران كارگزاريين سطوح دسترسي تعي عدم 

o پشتيباني كامل و جامع واحدهاي تخصصي ستادي از برنامه هاي مدون این حوزه عدم 

o وجود اتحاد رویه یكسان درانجام فرایندهاي جاري در موسسات كارگزاري به دليل تبعيت  عدم

ت ها مطابق سليقه روساي این موسسات از واحدهاي اجرایي )شعب( وعمل نمودن فعالي

 واحدهاي اجرایي

o كفایت نظارت بر عملكرد كارگزاري هاي رسمي به دليل كمبود نيرو و عدم پشتيباني لازم  عدم

 هافزار نظارت سيستمي جامع كارگزاريدرخصوص تهيه و ساخت نرم ا
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دهه  دوقریب به  يبه بخش خصوص يگريتصداز امور  ياپاره يواگذار يسازمان در راستا ازآنجاكهعلي ایحال 

 نيو مخالف نيموافق تاكنون خیاز آن تار و است تيمشغول به فعالي رسم 5يهايكارگزارتحت عنوان است كه 

 ادامه و توسعه این طرح را در اقصي، مخالفين نيبنیدراو  اندپرداخته ينقطه نظرات مختلف انيطرح به ب نیانجام ا

دیگر  بارکیضرورت ایجاب نمود تا لذا  دانندينمنقاط كشور چيزي جز هدر دادن منابع و افزایش مصارف سازمان 

رفته اجتماعي  نيتأمرسمي در سازمان  يهايكارگزارو تحليل وضعيت جاري  يسپاربرونبه سراغ مفاهيم اوليه 

قرار  يموردبررسخدمات،  يسپاربروناجتماعي را در قالب  نيتأمرسمي در سازمان  يهايكارگزارموضوع ایجاد 

 يپارسبرون یيكاراشده با فعاليت صورت گرفته،  برشمرده يسپاربرونتئوریک  يهايژگیوداده و با منطبق كردن 

رسانيم ( به اثبات cost utilityو Benefit – Cost ،cost efficiencyفایده )-را از طریق تحليل هزینه شدهانجام

 :كه

از  توانديمخدمات و ميزان بار مالي كه احياناً در این تغيير و جابجایي  يسپپپپاربرونآیا   .1

 و صلاح سازمان بوده است یا خير؟ صرفبهدوش سازمان برداشته شود 

 جاري نيازمند اصلاحات است یا خير؟ يسپاربرونآیا روش  .2
 

 اهداف 

 هدف کلی:

 هايكارگزارامور به  يواگذار دهیفا نهیهز ليو تحل يامهيبخدمات  شدهتمام متيمحاسبه ق

 اهداف اختصاصی:

ياركارگزپرداختي به  يهاتعرفهخدمات سازمان با  شدهتماممقایسه قيمت چگونگي بررسي  -

 هاي موجودو مشخص نمودن روش رسمي يها

 موجود  يهايانجام خدمات مشابه در سازمان و كارگزار نةیهز سةیمقا -

يخدمات مشابه در سازمان و كارگزار Benefit/Cost Ratio نةینسبت درآمد به هز محاسبة -

 ها

ها از ابعاد مختلف اقتصادي، بررسي وضعيت شعب قبل و بعد از واگذاري امور به كارگزاري -

 ساختاري، اجتماعي و ...

ها به جاي ایجاد واحدهاي بررسي امكان و تاثير اقتصادي و اجتماعي جایگزین شدن كارگزاري -

 اجرایي جدید 

 از طریق كارگزاري رسمي با شعب  يرسانخدمتاجتماعي  –مقایسه اقتصادي  وبررسي  -

                                                           
مرتبط بر فضاي  يهانهیهزبابت هر خدمت دریافت نموده و سایر  الزحمهحقكارگزاري صرفاً در صورت ارائه خدمت وجوهي در قالب  5

مرجع اخذ كليه دادهاي قابل استناد دبيرخانه كارگزاري رسمي  سازديم خاطرنشان گزاري است خودكار، نيروي انساني و ... بر عهده فيزیكي

 .خواهد بود
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 جلوگيري از بزرگ شدن بدنه اجرایي سازمانكارهاي پيشنهادي به منظور ارائه راه -

  هايتوسعه كارگزار ندهیدر خصوص آ مياتخاذ تصمارائه بسته سياستي براي  -

 در عرصه ارائه خدمات تامين اجتماعي كردن سازمان ریپذرقابتبه منظور ارائه راهكار  -
 

 كليه شعب داراي كارگزاري در سطح كشور: محدوده مکانی 

  سال کی: پژوهشزمان مورد انتظار اجرای 

 مورد انتظارهای خروجی : 

 گزارش طرح پژوهشي متناسب با اهداف مندرج در شرح خدمات
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