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 :عنوان  

بهو تبیین روشبررسیی   بارسیین   و رت یان حقیق  و حقوق  در ایران و های اعت ندی کارفرما ب

 های تامین اجتماع  سایر کشورهانظام

 :نوع خروج  حاصل از ان ام پژوهش 

 □ سند سیاستگذاری               □گزارش کارشناس                  ■طرح پژوهش 

 :عنوان برنامه راهبردی کلان و بخش  مرتبط با پژوهش 

  1400-1404در راستای هدف استراتژیک افزایش منابع در برنامه استراتژیک سازمان تامین اجتماعی 

 «طرح پژوهشی»

ح شود. مراحل اجرای طرکه منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می استانداردترین تولید علمی شناخته شده است
پژوهشی شامل نیازسنجی پژوهشی )از طریق طرح سالانه نیازسنجی پژوهشی سازمان(، تعیین عنوان، شرح خدمات، 

نهایی  تاییدو میدریافت پروپوزال، ارزیابی و تایید پروپوزال توسط شورای پژوهش، انعقاد قراداد، انجام پژوهش، داوری عل
 باشد. شورای پژوهش می

 1«گذاریسند سیاست»

 طرفانه و موجز در پاسخ به یک سوال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست»
 شود. است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر می

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو « 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -
 پردازد. سطر، به ارایه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می

شود، صفحه مطابق چارچوب تعیین شده تهیه می 5تا  3دهد و در بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -
 شود.ه مینامید« 3گذاریپیشنهادات سیاست»

نام دارد. « 4گذارییادداشت سیاست»پردازد، بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارایه اسناد پشتیبان آن می -
 شوند.هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

به یک فرد مجری با سطح صلاحیت  شامل ارایه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص مورد نظر است که
ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارایه  3شود تا در مدت زمان چند روز تا حداکثر واگذار می« محقق»حداقل 

 شده تهیه و ارایه نماید.

                                                           
1. Policy Paper 

2. Managerial Breif 

3. Policy Breif 

4. Policy Paper 
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 بیان و توصیف مسئله 

مخاطبین آن دستگاه نظارت و رصد عملکرد ابزارهای مهم مدیریتی هستند که امکان از ها شاخص

 یالمللنیبدر یک چارچوب علمی و  هاشاخصاین  کهیدرصورت. سازندیمرا فراهم )فرد/بخش/رسته( 

یمل ی صحیح را تسهیریگمیتصمو را ایجاد های مدنظر بستر مقایسه بین عملکرد گروه ،شندبا شدهیطراح

 بازرگانانان، ها مانند پیمانکاربرای برخی از گروه های مختلفیبندیدر کشور اعتبارسنجی و رتبه تاکنون. ندینما

توسط که  «یتباراع یبندو رتبه یاعتبارسنج کپارچهیسامانه » نامهنییآبر اساس برای مثال صورت گرفته است. 

 یهاو ابطال کارت دیصدور، تمد ،است شدههیته یاتاق بازرگان یبا همکارو وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 4در ماده  همچنین .شده است یسامانده ،بروز تخلفات و قاچاق کالا و ارز از یریشگیپ باهدف یبازرگان

 یه اعتبارمتناسب با رتب یبازرگان یهاکارت تیفعال زانیکنترل رشته و م»کارکرد سامانه  زیمذکور ن نامهنییآ

 برای اعتبار سنجی ازیموردن یهاو اعلام شاخص میتنظ ه،یوزارتخانه موظف به ته نیو ا انیب« هر بازرگان

 ،ییو دارا یامور اقتصاد یهاوزارتبر اساس نظرات  هاشاخصاین  1397ت که در سال شده اسبازرگانان 

مبارزه با قاچاق کالا و ارز و  یستاد مرکز ،یبانک مرکز ،یجهاد کشاورز ،یبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 ابلاغ شده است.تهیه و  و تعاون ینبازرگا یهااتاق یرؤسا

پیمانکاران سامانه جامع هوشمند تشخیص صلاحیت عوامل  یبندرتبهدر راستای نیز  وبودجهبرنامهسازمان 

 کرده است.  یاندازراهنظام فنی و اجرایی را تحت عنوان سامانه ساجات 

و معیارهایی  هاشاخصدر نظام بانکداری کشور نیز برای پرداخت تسهیلات گوناگون، از  هانیاعلاوه بر 

. شودیماستفاده فرد  یسودآور زانی، مهاچکدسته ی، بررساندازپس یهاحساب ،یبده زانیمانند، ممشخصی 

 ردیگیمبا بانک دارند، تحت نظارت بانک قرار  یرابطه طولان کیکه  یانیمشتر یدهوام اریمع نیا بر اساس
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 .ریخ ایرا دارا هستند  یبعد یهادورهوام گرفتن در  تیصلاح ایکه آ شودیم یو بررس

 نیتأم( ساااازمان 1402در ساااال جاری )برای مخاطبین هر ساااازمان و نهاد،  یبندرتبهبا توجه به اهمیت 

هدف  یادر راسترا « کارفرمایان حقیقی و حقوقی یبندرتبهطرح اعتبار سنجی و » نیز درصدد استماعی اجت

ستراتژ ستراتژ شیافزا کیا ستم  1400-1404 یاجتماع نیتأمسازمان  کیمنابع در برنامه ا سی و در قالب یک 

شمند  ستور کار خود قرار دهد.هو ساس مطالعات اولیه و  در د سنجی کارفرمایان،  سینوشیپبر ا طرح اعتبار

 توان به نیاز به برطرف سازی مشکلات زیر اشاره نمود:از دلایل این تصمیم می

سان )و .1 شتریان قهری(  غالباً برخورد یک شدن تفاوت میان م سابخوشبا کارفرمایان و قائل ن و  ح

 بدحساب

یازمند پیگیری و  یهاحوزهناآگاهی از  .2 با جهیدرنتبحرانی و  ن ، برخورد تصاااادفی و بدون برنامه 

 موضوع پیگیری مطالبات

ثانویه، کشااف تخلف و تلاش  یهایبررساابیمه شااده( به دلیل -تنش با مخاطبان )کارفرماافزایش  .3

 سازمان برای ابطال اقدامات گذشته کارفرما )لیست خلاف، دستمزد نامتعارف و ...(

صولی  لیتما .4 شاندن و محقق نمودن تکالیف و صول مطالبات جدیدتر و به پو ساناز طریق و و  ترآ

 تریمیقدو لاوصول شدن بخش بزرگی از مطالبات  جهیدرنت

سازمان در مراجع قضایی و در افزایش  .5 سوء اجتماعی و مالی ناشی شکایات از  ادامه، آثار و تبعات 

 از آراء صادره

ستقرار نامطلوباین آثار  حظهلکنترلی است که بتواند اعتبار مشتریان را در  یاسامانه، همگی ناشی از عدم ا

ستم و همچنین در  ی سی سنجش نموده و  نیتأمسازمان  موردنظرزمانی  یهابازهورود به   ینحوهاجتماعی 

 روشمند نماید.  هاآنبا  مواجهه

طرح اعتبارساانجی  شاادههیته سینوشیپاجتماعی بر اساااس  نیتأمهدف از اجرای این طرح در سااازمان 

یباز طریق پیشنهاد یک روش استاندارد، سیستماتیک، هوشمند و  گفتشیپ یهایکاستکارفرمایان، پوشش 

 از اعمال سلایق انسانی برای اعتبار سنجی و رتبه دهی به مشتریان سازمان است.  ازین
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شاادن دو مشااکل اساااساای داخلی  نهیکمبر رفع یا رار کامل و اجرای این طرح، علاوهبا اسااتق رودیمانتظار 

به  هاآن طلبانه و جلوگیری از تزریق و ورودی نادرست و منفعتهادادهناتوانی در شناسایی "سازمان شامل 

 کم اعتبار در حوزه مطالبات و مدیریت صحیح و یهاکانونناتوانی در شناسایی "و  "سیستم توسط مشتریان

از تهدیدهای  یتوجهقابل، بخش "برای پیشااگیری از صااعب و لاوصااول شاادن مطالبات سااازمان موقعبه

شتریان  یهاکانوندخالت  یهانهیزمهمچون  یسازمانبرون شکایات م حاکمیتی و بخش خصوصی، فراوانی 

 .شودیمنیز تعدیل  شدگانمهیبدر مراجع قضایی و کمک اعتمادی کارفرمایان و 

تبیین  منظوربهاجتماعی نیازمند انجام پژوهشااای در قالب طرح پژوهشااای  نیتأمبر این اسااااس ساااازمان 

سنجی موجود در حوزه کارفرمایی و ب یهاروش شورها در حوزه بیمه مختلف اعتبار  سایر ک سی تجارب  رر

سنج» سینوشیپدر این خصوص و همچنین اصلاح و تکمیل   یقیحق نایکارفرما یبندرتبهو  یطرح اعتبار 

 است.  «یو حقوق

 اهداف 

 هدف کل :

 یهاو نظام رانیدر ا یو حقوق یقیحق انیکارفرما بندیو رتبه یاعتبارسنج هایروش نییو تب یبررس

  کشورها ریسا یاجتماع نیتأم

 اهداف اختصاص :

 کرد: یبندطبقه توانیمدسته  3اهداف  فرعی را در 

 در ایران شامل: ییموجود در حوزه کارفرما یمختلف اعتبار سنج یهاروش نییتب .1

  برای رتبه دهی و اعتبارسنجی مخاطبین  مورداستفاده یهاشاخصاستخراج احصا و

 کشور سنخو هماقتصادی های مرتبط و دستگاه هاارگانسایر در 
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  و اعتبار سنجی  یبندرتبهبرای  مورداستفاده یهاشاخصبررسی نحوه انتخاب

 ریدر سا هاشاخص( به این و یا ضرایب یوزن دهمخاطبین و چگونگی اعتبار دهی )

 و دستگاه کشور هاارگان

  دهی و اعتبارسنجی سایر  رتبه در مورداستفاده یهاشاخصبررسی نحوه استفاده از

 امتیازدهی( هرگونهنمره دهی )یا  هایروشو  هاارگان

  عیین و ت هادستگاهمتصدی اجرای انجام اعتبارسنجی و رتبه دهی به مخاطبین بررسی

سپاری بودن متصدی  دورهو یا  یسپاربرونچگونگی رابطه آن با دستگاه مذکور )

 انجام(

اجتماعی سایر کشورها  نیتأم یهاسازمانمطالعه تطبیقی چگونگی اعتبارسنجی کارفرمایان در  .2

نتخب م یاز تجربه کشورها یاتیعمل یو راهکارها رانیا طیو شرا نیمنتخب با قوان یکشورها سهیمقا)

 شامل: ( مشخص شود یو نهاد یقانون یاستخراج شود تا خلاها

 رفرمایان کا و اعتبارسنجی یبندرتبهبرای  مورداستفادههای بررسی و استخراج شاخص

 اجتماعی سایر کشورها  نیتأم یهاسازماندر 

  اعتبارسنجی در  مورداستفاده یهاشاخص به و وزن دهی یاعتبار دهبررسی نحوه

 اجتماعی سایر کشورها نیتأم یهاسازمانکارفرمایان در 

 مواجه  اجتماعی سایر کشورها در نیتأم یهاسازمان یهااستیس و کردهایرو یاحصا

  با رتبه اعتباری کارفرمایان

 امل ش کارفرمایان حقیقی و حقوقی یبندرتبهطرح اعتبارسنجی و  سینوشیپاصلاح و تکمیل  .3

  اجتماعی  نیتأماعتبارسنجی کارفرمایان سازمان  یهاشاخصاحصا 
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  برای اعتبارسنجی کارفرمایان  شدهیمعرف یهاشاخصاعتبارسنجی هر یک از 

 از نتایج اعتبار سنجی کارفرمایان  مورداستفادهشدن موارد  ترقیدقو  ترروشن 

  میزان انطباق عملکرد کارفرما با مقررات موضوعه یریگاندازهبررسی چگونگی 

  لازم برای تخصیص اعتبار و رتبه به  یهادادهاطلاعاتی و  یهابانکتهیه لیست کاملی از

 کارفرمایان

  طرح مذکور سینوشیپدر  یریگگزارشنقد و بررسی نحوه اجرا و 

  طرح مذکور سینوشیپاعتباری در  یهانمرهنقد و بررسی جداول 

  محدوده مکان 

 دهند.یی در ایران را انجام میدر حوزه کارفرما یاعتبار سنجهای که منتخب و سازمان یکشورها

 زمان مورد انتظار اجرای پژوهش 

 ماه 6

  شرح خدمات 

 رانیدر ا ییموجود در حوزه کارفرما یمختلف اعتبار سنج یهاروش نییتب  

 ریاساا یاجتماع نیتأم یهاسااازماندر  انیکارفرما یاعتبارساانج یچگونگ یقیمطالعه تطب 

 کشورها 

 یحقوق و یقیحق انیکارفرما یبندرتبهو  یطرح اعتبارسنج سینوشیپ لیاصلاح و تکم  

  مورد انتظارهای خروج  

 مندرج در شرح خدمات یبا محورها یگزارش 

 س نیتدو صه  ستیو ارائه گزارش خلا صل از ارز یا ستخراج  نیو همچن یابیحا ه مقال کیا
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 یاجتماع نیپژوهش تأم یفصلنامه موسسه عال یبرا

 

 

 یا بالاترین مقام اجرایی حوزه:امضاء معاون  نام و

  معاونت/کارفرما: اریالاختتامامضاء نماینده نام و 

 نام و امضاء مدیر گروه پژوهشی موسسه:

 نام و امضاء معاون پژوهشی موسسه:

 اریخ تکمیل فرم:ت


