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شماره ویرایش: 


	عنوان پژوهش:    سازماندهی نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی (بر اساس بند (ح) مادۀ (16) قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی - مصوب 1383)


	· نوع پژوهش :   
                کاربردی □                                    بنیادی □                                  توسعه‌ای □            

	· نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش:
طرح پژوهشی□                 گزارش کارشناسی□               سند سیاستگذاری □




لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی، منظور از طرح پژوهشی، سند سیاستگذاری و گزارش کارشناسی به شرح ذیل است:
«طرح پژوهشی»
طرح پژوهشی یکی از انواع قالب‌های تولید علمی محسوب می شود که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می‌شود. 
«سند سیاست‌گذاری»
«سند سیاست‌گذاری»، گزارشی کوتاه، بی‌طرفانه و موجز در پاسخ به یک سؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص‌‌ است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست‌گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر می‌شود: بخش اول که به آن «خلاصه مدیریتی» خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به ارائه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می‌پردازد. بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می‌دهد و در 3 تا 5 صفحه مطابق چارچوب تعیین‌شده تهیه می‌شود، «پیشنهادات سیاست‎‌گذاری» نامیده می‌شود. بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارائه اسناد پشتیبان آن می‌پردازد، «یادداشت سیاست‌گذاری» نام دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می‌شوند.
«گزارش کارشناسی»
شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل «محقق» واگذار می‌شود تا حداکثر طی 3 ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارائه‌شده تهیه و ارائه نماید.
«تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»
طرح خرد- طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد.
طرح متوسط- طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر ده برابر سقف حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد.
طرح کلان- طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد. 




	· توصیف و بیان مسئله:
بر اساس بند (ح) مادۀ (16) قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی (مصوب 1383)، وظیفۀ سازماندهی نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای نظام جامع تأمین اجتماعی و تنظیم و ارائه گزارش‌های مربوطه به شورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی صراحتاً بر عهدۀ وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی گذاشته شده است.
وجه اهمیت جایگاه نظارت و ارزشیابی در عرصۀ سیاست‌گذاری رفاه و تأمین اجتماعی بدان حد است که قانون‌گذار، ضرورت توجه به آن را مجدداً در تبصرۀ (2) بند (الف) مادۀ (57) قانون احکام دائمی برنامه‌های توسعۀ کشور (مصوب 1395) تأکید می‌نماید. وفق این ماده، رسالت تشکیل شورای‌عالی‌رفاه‌و‌تأمین‌اجتماعی، هماهنگی و نظارت بر حسن اجرای قانون ساختار نظام‌جامع‌‌رفاه‌و‌تأمین‌اجتماعی، تقویت نظام چند لایۀ تأمین اجتماعی و هماهنگی و نظارت بر عملکرد دستگاه‌های ذی‌ربط است.
بدین ترتیب قانون‌گذار علاوه بر تحکیم جایگاه تنظیم‌گری و تسهیل‌گری شورای عالی، نقش نظارت‌کننده و به‌ویژه نقش نظارت بر عملکرد دستگاهی را مستقیماً بر شورای عالی محول می‌کند و شورای عالی را سازوکارِ هماهنگی توانمند و نظارت یکپارچه بر سیاست‌ها و برنامه‌های حوزۀ رفاه‌ و‌ تأمین‌اجتماعی ترسیم می‌کند.
لذا با عنایت به بند «ج» و «د» ماده 15 قانون ساختار نظام‌جامع‌‌رفاه‌و‌تأمین‌اجتماعی که به‌ترتیب بررسی، اصلاح و تأیید «سیاست‌های رفاه‌ و‌ تأمین‌اجتماعی» و «بودجۀ سالانۀ رفاه‌ و‌ تأمین‌اجتماعی» را بر عهدۀ شورا قرار داده است و با توجه به نقش نظارتی که ماده 57 قانون احکام دائم بر گردۀ شورای عالی نهاده است، بدون تردید شورای‌عالی‌رفاه‌ و ‌تأمین‌اجتماعی را باید تنها ساختار تنظیم‌گری و نظارت‌کننده‌ای سیاست‌ها و برنامه‌های رفاهی دانست و همچنین مناسب‌ترین مرجع رسمی به‌شمار می‌رود که می‌توان نظام پایش ‌و ‌ارزیابی را برای آن طراحی و تدوین کرد.
به همین منظور دبیرخانۀ شورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی به‌عنوان بازوی اجرایی-پژوهشی شورای عالی و همچنین در جایگاه ادارۀ زیرمجموعه معاونت رفاه و امور اقتصادی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی می‌تواند مقدمات راه‌اندازی این مسیر پرپیچ‌وخم ایجاد نظام نظارت و ارزشیابی را در وزارت متبوع هموار کند.
با وجود تأکیدات قانونی مذکور، تاکنون نظام یکپارچه و سازمان‌یافته‌ای برای نظارت و ارزشیابی کارکردهای نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی در کشور استقرار نیافته است. فقدان این نظام، موجب شده است:
ارزیابی اثربخشی سیاست‌ها و برنامه‌های رفاهی با دشواری مواجه شود؛
هماهنگی فرابخشی میان دستگاه‌های متولی رفاه و تأمین اجتماعی به‌درستی تحقق نیابد؛
سیاست‌گذاری مبتنی بر شواهد در حوزه رفاه به‌دلیل نبود داده‌های نظارتیِ منسجم، با خلأ مواجه باشد؛
بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد در حوزه رفاه به‌دستی اجرا نشود.
در این راستا دبیرخانۀ شورای عالی رفاه و تأمین اجتماعی با تکیه بر رسالت و ماموریت‌های خود، درصدد است تا مقدمات بند ح مادۀ 16 قانون ساختار را راه‌اندازی و سازماندهی کند. به همین منظور، یک عنوان پژوهشی اصلی و دو عنوان گزارش کارشناسی به‌عنوان خروجی‌های کلیدی پروژه تعریف شده‌اند.

	· اهداف مورد نظر برای تحقیق: 
· هدف اصلی
•	بررسی وضعیت موجود (ساختاری، قانونی، فرآیندی و نهادی) نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی در سازوکارهای موجود
•	شناسایی و تحلیل چالش‌های نهادی و فرابخشی در ساماندهی نظام نظارت و ارزشیابی رفاه و تأمین اجتماعی
•	مطالعه تطبیقی شاخص‌ها، سازوکارها و تجارب موفق نظارت و ارزشیابی در نهادهای متولی رفاه و تأمین اجتماعی (داخلی و بین‌المللی)
•	پیشنهاد سازوکارها، فرایندهای عملیاتی و بازیگران کلیدی نظام نظارت و ارزشیابی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
•	طراحی و تدوین چارچوب عملیاتیِ استقرار نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای رفاه و تأمین اجتماعی

	زمینه‌های استفاده و کاربرد نتایج تحقیق (کاربست آن در سازمان تامین اجتماعی یا حوزه رفاه و تامین اجتماعی):
 اجرای این پژوهش، دستاوردهای زیر را برای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و نظام رفاهی کشور در بر خواهد داشت: 
· تقویت امر نظارت و ارزشیابی بر سیاست‌های رفاه و تأمین اجتماعی و اطمینان از اثربخشی و بهبود عملکرد و مداخلۀ آنها
· راه‌اندازی نهادی تنظیم‌گر در عرصۀ سیاست‌های رفاهی (مبتنی بر بند «ح» ماده 16 قانون ساختار)
· تقویت بستری برای سیاست‌گذاری مبتنی بر شواهد و بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی
· ایجاد هماهنگی فرابخشی میان دستگاه‌های متولی رفاه و تأمین اجتماعی
· ارتقای شفافیت و پاسخ‌گویی در اجرای برنامه‌ها و سیاست‌های رفاهی

	محدوده مکانی و محدوده زمانی: 
محدوده مکانی این پروژه کشور جمهوری اسلامی ایران است. این طرح بر اساس قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی (مصوب 1383) که یک قانون کشوری است، تدوین شده و سازمان تأمین اجتماعی و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به عنوان متولیان اصلی آن در سطح ملی ایفای نقش می‌کنند.
محدوده زمانی این پروژه براساس دستور کار تعیین شده در دو فاز اصلی (1- پژوهش و آسیب شناسی 2- طراحی و اجرا) مجموعا 6 ماه از زمان انعقاد قرارداد خواهد بود.
 

	شرح خدمات و خروجی های  مورد انتظار: 
الف- شرح خدمات مورد انتظار :
تیم پژوهش با توجه به ظرفیت و توانایی خود، می‌تواند برای انجام یک یا تمامی موارد زیر (شامل یک عنوان طرح پژوهشی و دو عنوان گزارش کارشناسی)، پیشنهادۀ پژوهشی مشخصی را به‌تفکیک تهیه و ارسال نماید:
طرح‌های پژوهشی:
1. طرح پژوهشی اول: «وضعیت‌سنجی نظام نظارت و ارزشیابی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی و طراحی و تدوین چارچوب عملیاتی استقرار نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای رفاه و تأمین اجتماعی»
گزارش‌های کارشناسی:
2. گزارش کارشناسی شماره ۱: «چالش‌های نهادی و فرابخشی در ساماندهی نظام نظارت و ارزشیابی رفاه و تأمین اجتماعی و راهبردهای عملیاتی»
3. گزارش کارشناسی شماره ۲: «ارزیابی تطبیقی شاخص‌های نظارت و ارزشیابی در نهادهای متولی رفاه و تأمین اجتماعی»

در صورت درخواست اجرای کلیه موارد، ضروری است زمان‌بندی اجرای کار با در نظر گرفتن تقدم و تأخر هر یک از گزارش‌های کارشناسی و  طرح پژوهشی و همچنین کاربست نتایج هر یک در دیگری، به‌صورت منسجم و مبتنی بر یک نقشه‌راه مشخص تنظیم شود. به‌گونه‌ای که خروجی‌های هر بخش به‌عنوان ورودی بخش‌های بعدی مورد استفاده قرار گرفته و از موازی‌کاری و اتلاف منابع جلوگیری به عمل آید.
1 - عنوان پژوهشی:  وضعیت‌سنجی نظام نظارت و ارزشیابی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی و طراحی و تدوین چارچوب عملیاتی استقرار نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای رفاه و تأمین اجتماعی 
فاز اول :  وضعیت‌سنجی نظام نظارت و ارزشیابی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی
۱-۱. مرور اسناد، قوانین بالادستی و آیین‌نامه‌های اجرایی
· بررسی کامل قوانین و مقررات مرتبط با نظارت و ارزشیابی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی (با تأکید بر بند «ح» ماده 16 قانون ساختار و ماده 57 قانون احکام دائمی)
· احصای فرایندها، رویه‌ها و ذی‌نفعان مرتبط با نظارت و ارزشیابی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
· شناسایی و مستندسازی ظرفیت‌های قانونی و اداری موجود برای راه‌اندازی نظام نظارت و ارزشیابی
۱-۲. اجرای مصاحبه‌های ساختاریافته و نیمه‌ساختاریافته
· با مدیران و کارشناسان مرتبط حوزه رفاه و تأمین اجتماعی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی (در خصوص سابقۀ تحقق فعالیت‌های نظارت و ارزشیابی تاکنون)
· با بازیگران مرتبط در سازمان برنامه و بودجه (در خصوص فرایندهای جاری نظارت بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی و سازوکارهای موجود)
· با صاحب‌نظران برجسته و مطلعین کلیدی حوزه رفاه و تأمین اجتماعی (جهت احصای چالش‌ها و مسائل موجود و دریافت پیشنهادات راهبردی)
۱-۳. مستندسازی وضعیت موجود

· تهیه گزارش جامع از ظرفیت‌ها و سازوکارهای موجود نظارت و ارزشیابی در دستگاه‌های اجراییِ متولی رفاه و تأمین اجتماعی
· تهیه گزارش از دستاوردها و تجارب موفق موجود در سازمان برنامه و بودجه در حوزه نظارت بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی

فاز دوم: طراحی و تدوین چارچوب عملیاتی استقرار نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای رفاه و تأمین اجتماعی
2-۱. طراحی الگوی مفهومی نظام نظارت و ارزشیابی
· تدوین چارچوب نظری و مفهومی برای نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای رفاه و تأمین اجتماعی
· تعریف اهداف، کارکردها و مؤلفه‌های اصلی نظام نظارت و ارزشیابی (با تأکید بر سیاست‌گذاری مبتنی بر شواهد و بودجه‌ریزی مبتنی بر عملکرد)
۲-۲. شناسایی و پیشنهاد بازیگران و اعضای نظام نظارت و ارزشیابی
· احصای ذی‌نفعان کلیدی (دستگاه‌های اجرایی، نهادهای نظارتی، سازمان‌های غیردولتی، نهادهای پژوهشی و ...)
· تعیین نقش، مسئولیت و سهم هر یک از بازیگران در نظام نظارت و ارزشیابی
۲-۳. طراحی فرایندها و سازوکارهای عملیاتی
· تدوین فرایندهای اجرایی نظارت و ارزشیابی (شامل: طراحی شاخص‌ها، جمع‌آوری داده، تحلیل، ارائه گزارش و بازخورد)
· طراحی سازوکارهای هماهنگی و تعامل بین‌بخشی میان دستگاه‌های متولی رفاه و تأمین اجتماعی
· پیشنهاد نظام پایش و ارزشیابی مستمر مبتنی بر چرخه سیاست‌گذاری
۲-۴. تدوین سرفصل‌های آموزشی
· تهیه فهرست سرفصل‌های آموزش نظارت و ارزشیابی برای کارکنان و مدیران وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
· طراحی برنامه توانمندسازی نیروی انسانی متخصص در حوزه نظارت و ارزشیابی
2- گزارش کارشناسی شماره ۱: چالش‌های نهادی و فرابخشی در ساماندهی نظام نظارت و ارزشیابی رفاه و تأمین اجتماعی و راهبردهای عملیاتی
2-۱. شناسایی و دسته‌بندی چالش‌ها
· چالش‌های نهادی
· چالش‌های فرابخشی
· چالش‌های قانونی
· چالش‌های ساختاری: 
2-۲. تحلیل ریشه‌های چالش‌ها
· واکاوی علل ساختاری، فرهنگی و تاریخیِ شکل‌گیری چالش‌های مذکور
· تحلیل پیامدهای عدم ساماندهی نظام نظارت و ارزشیابی بر کیفیت سیاست‌های رفاهی
2-۳. ارائه راهبردهای عملیاتی
· پیشنهاد راهکارهای کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت برای رفع هر یک از چالش‌ها
· شناسایی نهاد متولی، تعیین نقش‌ها و مسئولیت‌ها برای اجرای هر راهبرد
· طراحی سازوکارهای حل تعارض و هماهنگی فرابخشی
3- گزارش کارشناسی شماره ۲: ارزیابی تطبیقی شاخص‌های نظارت و ارزشیابی در نهادهای متولی رفاه و تأمین اجتماعی (داخلی و بین‌المللی)
3-۱. مطالعه تطبیقی تجارب داخلی
· بررسی سازوکارهای نظارت و ارزشیابی در سازمان برنامه و بودجه، دیوان محاسبات، سازمان بازرسی کل کشور و نظارت درون‌وزارتخانه‌ای
· تحلیل نقاط قوت، ضعف و درس‌آموخته‌های هر یک از این سازوکارها
3-۲. مطالعه تطبیقی تجارب بین‌المللی
· بررسی تجارب موفق راه‌اندازی نظام نظارت و ارزشیابی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی در کشورهای منتخب (با تأکید بر کشورهای دارای نظام تأمین اجتماعی مشابه)
· شناسایی شاخص‌های کلیدی نظارت و ارزشیابیِ مورد استفاده در نهادهای بین‌المللی (مانند سازمان جهانی کار، بانک جهانی و OECD)
· تحلیل قابلیت انطباق‌پذیری شاخص‌ها و سازوکارهای بین‌المللی با بافت ایران
[bookmark: _GoBack]3-۳. استخراج شاخص‌های پیشنهادی
· تدوین بسته پیشنهادی از شاخص‌های کمّی و کیفیِ نظارت و ارزشیابیِ متناسب با حوزه رفاه و تأمین اجتماعی ایران
· اولویت‌بندی شاخص‌ها بر اساس قابلیت اندازه‌گیری، دسترسی به داده و ارتباط با اهداف سیاست‌های رفاهی.
ب.  خروجی‌های موردانتظار
1- خروجی‌های طرح پژوهشی (وضعیت‌سنجی و طراحی چارچوب عملیاتی):
· گزارش از ظرفیت‌های موجود (قانونی و اداری) در خصوص راه‌اندازی نظام نظارت و ارزشیابی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
· گزارش از ظرفیت و سازوکارهای موجود در انجام نظارت و ارزشیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی در سازمان برنامه و بودجه و دستاوردها و تجارب موفق موجود
· گزارش از تجارب موفق موجود سیاستی در امر نظارت و ارزشیابی سیاست‌گذاری‌های کشور
· گزارش تحلیلی از وضعیت موجود (ساختاری، فرآیندی و نهادی) نظام نظارت و ارزشیابی در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی
· چارچوب مفهومی و نظری نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای رفاه و تأمین اجتماعی
· چارچوب پیشنهادی از فرایندها، سازوکارها و بازیگران کلیدی در عضویت نظام نظارت و ارزشیابی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
· فهرستی از سرفصل‌های آموزش نظارت و ارزشیابی برای سیاست‌های وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
· الگوی نهایی پیشنهادی برای راه‌اندازی نظام نظارت و ارزشیابی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
2-  خروجی‌های گزارش‌ کارشناسی 1:
· گزارش جامع از چالش‌های نهادی و فرابخشی در ساماندهی نظام نظارت و ارزشیابی رفاه و تأمین اجتماعی (تفکیک‌شده به ابعاد نهادی، فرابخشی، قانونی و ساختاری)
· بسته راهبردیِ عملیاتی برای رفع هر یک از چالش‌ها (با تعیین نهاد متولی، زمان‌بندی و شاخص‌های تحقق)
3- گزارش کارشناسی شماره ۲:
· گزارش تطبیقی شاخص‌های نظارت و ارزشیابی در نهادهای متولی رفاه و تأمین اجتماعی (شامل مطالعۀ تطبیقی داخلی و بین‌المللی)
· بسته پیشنهادی از شاخص‌های کمّی و کیفیِ نظارت و ارزشیابی متناسب با حوزه رفاه و تأمین اجتماعی ایران

	· محدودیت ها و موانع احتمالی پیش رو:
1. موانع دسترسی به داده ها و اطلاعات: دسترسی به اسناد و مدارک، نبوده داده های یکپارچه و استاندارد و محدودیت در دسترسی به داده های طبقه بندی شده از جمله موانع پیش روی تیم پژوهش در دسترسی به داده ها و اطلاعات است.
2. موانع همکاری نهادی و فرابخشی: مقاومت دستگاه های اجرایی در برابر نظارت، موازی کاری نهادهای نظارتی موجود و ضعف در هماهنگی بین دستگاهی از موانع پیش روی تیم پژوهش است. 

	·  مدت زمان حدودی اجرای پروژه (ماه): 
6 ماه از زمان انعقاد قرارداد.

	· سطح مورد نظر برای اجرای طرح:                          خرد □        متوسط □           کلان □            
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